POLITICA DE
INFORMACION

2024

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Estandar 46




1.

3.

2.

POLITICA DE INFORMACION
OBJETIVO

La EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CANETE S.A. - EPS EMAPA CANETE S.A,
conforme a lo dispuesto por el inciso 5 del articulo 2° de la Constitucién Politica del Perd y en
cumplimiento de lo establecido en el Estandar 46: “Politica de Informacion” Pilar VI:
Transparencia y Comunicacion, del Cédigo del Buen Gobierno Corporativo, teniendo como
objetivo principal establecer los criterios que deben regir el manejo de la informacion de la
empresa, con el fin de asegurar su adecuada proteccién y la correcta difusion a sus diversos
grupos de interés; asi como, brindar los mecanismos necesarios para promover una cultura
de transparencia en el acceso a la informacion publica.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente politica son de obligatorio cumplimiento por parte
de todos los 6rganos, unidades organicas y dependencias de la EPS EMAPA CANETE S A.

BASE LEGAL

o Constitucién Politica del Peru

e Ley N°29733, Ley de proteccion de Datos Personales y sus modificatorias

o Decreto Supremo N° 003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion Datos Personales.

¢ Decreto Supremo N° 021-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

o Decreto Supremo N° 072-2023-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

¢ Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, que aprueba la “Metodologia de
Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal”.

e Cddigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado mediante Acuerdo N° 1, Sesion
Ordinaria N° 012-2019 de fecha 29 de octubre de 2019.

4. RESPONSABLES

4.1 Gerente General: Disponer la ejecucion e implementacion de los criterios dispuestos por
la presente politica y proponer al Directorio las modificaciones que considere pertinente.

4.2 Gerentes de Linea: Velar y supervisar el adecuado cumplimiento de la presente politica,
garantizando el envio veraz y oportuno de la informacion a los diversos grupos de interés;
asi como, asegurar una adecuada proteccion de la informacioén confidencial de la
empresa.
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4.3 Responsable de Acceso a la Informacién Publica: Velar por que se brinde informacion
de calidad y veraz a los Grupos de Interés y atender las necesidades de informacion a
los medios de comunicacion.

4.4 Responsable del Portal de Transparencia: Responsable de la actualizacion del Portal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La presente Politica esta orientada a establecer criterios que permifan identificar la
clasificacién de la informacion que posea, genere, produzca y procese la empresa; asi como;
establecer el procedimiento y mecanismo para el suministro de la informacion a los diversos
Grupos de Interés, garantizando un nivel de proteccion adecuado de la informacion de
acuerdo a lo establecido por el T.U.O. de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

5.1 Clasificacion de la Informacién
Toda informacién que posee o produce la empresa es considerada publica, con
excepcion de la informacion considerada como confidencial, conforme a lo dispuesto en
el articulo 17° del T.U.O. de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. En tal sentido, la informacién se clasifica en informacion de acceso
publico e informacion confidencial, conforme se detalla a continuacion:

a) Informacion de acceso piblico: Informacién contenidas en documentos, escritos,
fotografias, grabaciones, soportes magnéticos, o digital, o cualquier otro formato,
siempre que haya sido creada u obtenga por la empresa o que se encuentre en su
posesion o bajo su control.

b) Informacién Confidencial: Se considera informacion confidencial a toda aquella
informacion que:

e Por disposicion expresa de una ley sea considerada confidencial.

¢ Contengan consejos, recomendaciones u opiniones producidas como parte
del proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una decision de la
empresa.

o La informacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial,
industrial, tecnolégico y bursatil.

o Lainformacién vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio
de la potestad sancionadora de la Administracion Publica, que se hayan
iniciado hace menos de 6 meses sin que se haya dictado una resolucién
final.

e La informacién de asesores juridicos o abogados que puedan revelar la
estrategia de la empresa ante un proceso administrativo o judicial.

o La informacion referida a los datos personales cuya publicidad afecte la
intimidad personal y/o familiar de las personas.

e Sobre materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la
Constitucion o por una ley aprobada por el Congreso de la Repiiblica.
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e Se encuentre constituida por documentos, incluidos contratos y convenios,
en los que se establezca de manera expresa su confidencialidad por el titular
0 la méaxima autoridad administrativa.

5.2 Procedimiento de atencién de las solicitudes de acceso a la informacion piblica

a) Presentacion de la solicitud de acceso a la informacion piblica
El/la administrado/a podran presentar una solicitud simple, detallada de forma
concreta y precisa, dirigida al funcionario designado por la empresa o al funcionario
que tiene en su poder la informacion requerida o superior inmediato.

La solicitud puede ser presentada en forma presencial ante mesa de partes o en
forma virtual, a través de una direccion de correo electronico o del portal de
transparencia y acceso a la informacién piblica, en el horario establecido por la
empresa para atencion al pablico.

b) Requisitos de la solicitud
La solicitud de acceso a la informacion publica debe contener la siguiente

informacién:
o Nombres y apellidos completos del/la administrado/a y/o de su representante
legal.

e Numero de DNI o RUC delfla administrado/a, el cual no sera necesario
consignar en caso el solicitante sea menor de edad.

e Direccion, numero de teléfono y correo electrénico delfla administrado/a.

e Expresion concreta y precisa del pedido de informacion, asi como cualquier
otro dato que propicie la localizacion o facilite la busqueda de la informacion
solicitada.

o Firma o huella digital del/la administrado (Sélo para solicitudes presentadas
en forma presencial)

e En caso el la administrado/a conozca la dependencia que posea la

5 informacién, deberé indicarla en la solicitud.

'/;;«‘ 2\ e Opcionalmente, la forma o modalidad en la que desea el /la solicitante que

]) la empresa le entregue la informacion.

Q 7]
{w OF DEPARROLLO >
| YPREFUPUESTO © J

¢) Recepciony verificacion de requisitos de la solicitud

Si la solicitud ha sido presentada en forma presencial, mesa de partes recibira la
solicitud y verificara que cumpla con los requisitos establecidos en el literal b) de la
presente Politica, en caso de omisién de uno o mas de los requisitos sefialados, se
solicitara a él/la administrado/a la subsanacién en un plazo maximo de dos (02) dias
habiles.

Si la solicitud ha sido ingresada en forma virtual, el encargado de la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacion publica realizara la verificacion de los
requisitos, otorgando el plazo establecido en el acapite precedente para la
subsanacion.
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En ambos casos, de no existir observaciones o éstas se encuentren debidamente
subsanadas, se continuara con el procedimiento derivando la solicitud al funcionario/a
responsable del Acceso a la Informacion Publica — FRAIP.

De la liquidacién

Una vez recibida la informacion, el /la FRAIP comunicara mediante oficio y/o correo
electrénico (A partir del sexto dia de presentada la solicitud), a él/la administrado/a la
liquidacion del costo de reproduccion de la informacion solicitada para que pueda ser
entregada.

Vencido el plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la puesta a
disposicion de la liquidacion de la informacion solicitada y ésta no ha sido cancelada
por elfla administrado/a, se procedera al archivamiento.

Entrega de la informacion
La empresa debera atender la solicitud de informacion en un plazo no mayor a 10
dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud de
informacién, con excepcion de aquellos/as administrados/as que procedieron a
subsanar sus observaciones, el plazo se computara a partir de la subsanacién del
defecto u omision advertida.

Una vez efectuado el pago de la liquidacion, el funcionario responsable coordinara
con el/la administrado/a la enfrega de la informacion solicitada, dejandose constancia
de la entrega realizada mediante correo o documento de fecha cierta.

Sélo en el caso que el/la administrado/a no haya subsanado los requisitos, la solicitud
se tendra por no presentada y el encargado de la atencién de las solicitudes de
acceso a fa informacion publica procedera a su archivo definitivo.

Excepcionalmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo de diez
(10) dias habiles debido a causas justificadas relacionada a la comprobada y
manifiesta falta de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos de la
empresa o al significativo volumen de la informacion solicitada, por Unica vez ellla
funcionario/a responsable de entregar la informacion publica, debera comunicar de
forma debidamente fundamentada al/la administrado/a la fecha en que proporcionara
la informacion solicitada, en un plazo maximo de dos (02) dias habiles de ser recibido
el pedido de informacion.



