REPORTE DE ENTREGABLE
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL

3828 - EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CANETE S.A.
LIMA - CANETE - SAN VICENTE DE CANETE

ANO 2023
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS : c
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | o) EvenTACION MEDIOS DE a0 U
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA VERIFICACION OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
BUSQUEDA DE NUEVAS
FUENTES DE AGUA E GERECNIA DE
ABASTECIMIENTO |DISMINUCION DE LA CAPTACION, PRODUGCION Y IMPLEVENTACIONDE  (OPERAGIONES, OFICINA | . _ T — ?f:gﬁs észg:‘;gmo 5
DE AGUA SEGURA | DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE NUEVAS DE LOGISTICA Y CONTROL | %205 Sy
INFRAESTRUCTURADE  |PATRIMONIAL '
CAPTACION
ADQUISICION DE INFORME / ACTA/ MEMO U
) - P,
ABASTECIMIENTO EXISTENCIAS DE FUJAS EN LAS REDES DE AGUA A FALTA gg’ézzhréi'“;g FSZ: sy GERENCIA DE gm&z%colg\;ibl;o EN COORDINACION CON
v DE MANTENIMIENTO O REPACION DE LAS ADMINISTRACION, 020512023 |29/22023 | SMILAR ’ LA OFICINA DE LOGISTICA
D AGUASEGURA | \FRAESTRUGTURAS REPARACION DEREDES | o o NGIA DE OPERAGION LA N oL Y CONTROL PATRIMONIAL
EN EL AMBITO DE LA EPS EQUIPAMIENTO PARA
EMAPA CANETE S.A, DETECTAR FUGAS
INFORME / ACTA/ MEMO U
OTRO'DOCUMENTO .
ABASTECIMIENTO |OBRAS INCONCLUSAS FOR LA FALTA DE SUPERVICION DE  |SUPERVICION DE Las | SERECNIA DE » SIMILAR QUE SE EN COORDINACION CON
. ADMINISTRACION, 020512023  |29/22023 | LA ORICINA DE LOGIST!
DE AGUA SEGURA [LAS MISMAS OBRAS EN CURSO C ERENCIA e OPLRACIGN VERIFIQUE LA e M%
* SUPERVICION DE LAS -PATRIMONIZ
OBRAS /
1
EJECUCION DE LOS X
PROGRAMAS DE GERENCIA DE G "7’ )
ABASTECIMIENTO |QUE NO SE CUENTE CON UN ADECUADO MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO OPERAGION, OFIGINADE |10 |erioie g::ggiéﬁ;;ﬁ;gmo Y ¢
DE AGUA SEGURA |DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION DEAGUAPOTABLE  |PREVENTIVOSENLOS | DISREC Y OFIGINA DE g I /
SITEMAS DE PRODUCION [PRODTAR v
DE AGUA POTABLE
CAPACITAGION Y/ O 7/ q
COMERCIALIZAC INDUCCION AL PERSONAL |GERENCIA DE.COMERCIAL. INFORME SEMESTRALES | GOORDINAGION CON LA
ON Y SERVICIOS FA"T\’; ; B ?EAP g‘é’;’;ﬁ;’; ‘EIZZZ):SDNAL QUE BJECUTALAS | (U SE ENCARGARA DEL |/ GERENCIA DE 0210512023  |29/12/2023 SOBRE GAPACITACIONES | OFICINA DE LOGISTICA Y
COLATERALES  |/CTIVIDADES REPARTO DE LOS ADMINISTRACION AL PERSDNAL CONTROL PATRIMONIAL
‘ RECIBOS,
] 7 f \ N, e 4
J 20 =
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
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PRODUCTOS
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | ) eyenracion MEDIOS DE COMENTARIOS U
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVAGIONES
RESPONSABLE | FECHADE | FECHADE|  VERIFICACION
INICIO | TERMINO
CONTRATACION DE
COMERCIALIZAC! , PERSONAL PARA DAR
P g Y i ) )
ON Y SERVICIOS :ﬁ%ggﬁgﬁésggasz&u CORIES ATENCION A LAS . GERENCIA COMERCIAL  |02/052023  |29/1212023. gﬂ:}ggggé/\cmémemo U | COORDINACION CON
o ATeR A o , REAPERTURAR DG LGS UMNTO SIMILAR | ADMNISTTRACION
SERVICIOS COMERCIALES
EFEGTUAR LA
CONTRATACION DEL
PERSONAL MINIMO
COMERCIALIZACI {LIMITACION DEL PERSONAL PARA REALIZAR EL OPERATIVO PARA _
ON Y SERVICIOS | SEGUIMIENTO FISICO DE LOS USUARIOS MOROSOS Y REALIZAR EL GERENCIA COMERCIAL  [02/0512023  |29/1212023 g"::gggéaﬁméﬁ;‘lau cho:anmmou e
COLATERALES  |REAPERTURAS DEL SERVICIO SEGUIMIENTO FISICO DE R| OFICINA DE COBRANZA
LOS USUARIOS MOROSOS
Y REAPERTURAS DEL
SERVICIO
COMERCIALIZAC! [LIMITACION DEL PERSONAL PARA REALIZAR EL ACTUALIZACION DE [
ON Y SERVICIOS ~ [SEGUIMIENTO FISICO DE LOS USUARIOS MOROSOS Y REGISTRO DE LOS GERENCIA COMERCIAL  [02/05/2023  |29/12/3053 g’:: f“é'f, észmg“';fm&g gﬁg’"“ DE CATASTRO Y
COLATERALES _|REAPERTURAS DEL SERVICIO NUEVOS USUARIOS :
COMERCIALIZAC! MANTENER ACUALIZADO INFORME / ACTA / MEMO U| COORDINAGION CON LA
N : : o
ON Y SERVICIOS gﬁigim’:;z:go SRERSERVICID EL CONTROL DE PLANILLA |GERENCIA COMERCIAL 0200572023  [28112/2023 | OTRO DOCUMENTO OFICINA DE COBRANZA Y
COLATERALES ‘ DE CONBRANZA SIMILAR oTic
EFECTUAR LA
CONTRATACION DEL
COMERCIALIZAC] PERSONAL MINIMO »
| G .
ON 'Y SERVICIOS gffﬁéﬂmﬁnﬁm ABL SERVICIO OPERATIVO PARA GERENCIACOMERCIAL  [02/0512023 | 29/1212023 g":::g‘g éam‘n’)“gm&:
COLATERALES REALIZAR EL '
SEGUIMIENTO FISICO DE
LOS USUARIOS MORQSOS
REHABILITACION,
RECUPERAGION,
MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION
AMPE o oi oEL = INFORME / ACTA /MEMO U | COORDINACION-CON LA
(= e FALTA DE ACTUALIZACION DEL CATASTRO GOMERCIAL DINAMICA CATASTRAL v |CERENCIACOMERCIAL  |0210512023  [20112/2023 | OTRO DOCUMENTO GERENCIA DE
TRATAMIENTO DE PLANOS CATASTRALES SIMILAR OPERAGIONES .27
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE GONTROL

PLAZO DE
c
it U RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | ot EMENTAGION MEDIOS DE SUENIARIOS U
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL, ORGANICA, OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHADE | FECHADE |  VERIFICACION
INICIO | TERMINO
REHABILITACGION,
RECUPERACION,
ERENCIA
ME:?F?:TCI;N;:LY SEGUIMIENTQ FISICO DE ﬁpeﬁgfgﬁ,fs OFICINA INFORME / ACTA / MEMO U| COORDINACION CON LA
‘;"S'TESA o FALTA DE MANTENIMIENTOS A LAS PTAR LOS SERVICIOS o 02/05/2023  [20/1212023 | OTRO DOCUMENTO OFICINA DE LOGISTICA Y
I RATAMIENTOIOE CORTADOS AUSUARIOS | o i oo m SIMILAR CONTROL PATRIMONIAL
AGUAS
RESIDUALES
REHABILITACION,
RECUPERACION, DEBERA PEDIRSE
MEJORAMIENTO Y GERENGIA DE , INFORMACION SOBRE LAS
v, DE LAS INFORME / A .
AMPLIACION DEL  [LA FALTA DE RENOVACION DE EQUIPOS QUE ASEGUREN EL E‘:"‘;‘: sﬁ-:?spmsm NpE |OPERACIONES,OFIGINA | oo |ocriarmozs lom :“gg ou;:vszEMo Yl Lingas pE RENOVAGION
SISTEMA DE BUEN MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS AGUR ! DE LOGISTICA Y CONTROL S i Y SOBRE EL
TRATAMIENTO DE PATRIMONIAL ASEGURAMIENTO DE LAS
AGUAS MISMAS
RESIDUALES.
REHABILITACION,
RECUPERACION,
MEJORAMIENTO Y GERENCIA DE .
REA F M D
AMPLIACION DEL |LA FALTA DE RENOVACION DE EQUIPOS QUE ASEGUREN EL | o HZAR OPERACIONES! OFICINA | INFORME / ACTA/ MEMO U| APOYO DE LA OFICINA DE
: , o MANTENIMIENTO 0200512023 |28/12/2023 | OTRO DOCUMENTO DISREC Y LOGISTICA ¥
SISTEMA DE BUEN MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS GENERALALAS PTAR | PE PRODUCCIONY eans o T P
TRATAMIENTO OE TRATAMIENTO DE AGUA : '
AGUAS
RESIDUALES
CARACITACION DEL
PERSONAL ENCARGADO  |OFICINA DE ATENCION AL INFORME / ACTA  MEMO U
ZEEZ&?;@N tgg:;i:ﬁgss%r;:g; AC'TAE?( Z'BR“:EDRQT;C:NC’ON A |DEATENCIONDELOS  |CLIENTES GERENCIA 02/05/2023  |29/12/2023 | OTRO DOCUMENTO
NALE RECLAMOS COMERGIALES |COMERCIAL SIMILAR
COMO OPERACIONALES.
IMPLEMENTACION DE
SERVICIO OE LOS USUARIOS DE LA EPS EMAPA CANETE PODRIAN ESTRATEGIAS g;g:gf; o [ moggii’;fggi PE | coorpinacion con La
RECAUDACION  |NEGARSE A PAGAR SU CONSUMO FACTURADO COMERCIALES PARA LA ' OFICINA DE IMAGEN
GERENCIA COMERCIAL COBRANZA
RECAUDACION
N /
SERVICIO DE INSTALAGION DE gﬂ;‘:ﬁ? g;g::l;f - INFORME O REPORTE DE ¥
USUARIOS QUE NO TENGAN MEDIDORES MEDIDORES ENLA 02/05/2023 (2911212023  |INSTALACION-DE—_ P
RECAUDACION COMERCIAL GERENCIA N N
PROVINCIA DE CANETE MEBIDORES Y G
DE OPERACIONES _ )
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Firma del/Titular de [a Entidad ﬂa‘/d'ef Funcionario a Cargo de Ia UQ responsable de implementar el SCI
F 4

~""Cargo: GERENTE GENERAL
Nomibre y Apellidos: ALBINOG CESAR NIETO SERPA
DNI:-19986965

Cargo: 'PRESIDENTE DE CDT {DIRECTORIO)
Nombre y Apellidos: KUOLLING RUIZ DILLON
DNi: 09159203
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