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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL van Caiiete
N° 137- 2023 -GG-EPS EMAPA CANETE S.A

Cariete, 07 de Setiembre de 2023

VISTO:

El Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-2023, de fecha 04 de Setiembre de 2023, suscrita por la
Comision de Direccion Transitoria de la EPS EMAPA CANETE S.A., el Informe N° 058-2023-GG-
EPS EMAPA CANETE S.A., de fecha 24 de agosto de 2023; y, el Informe N° 0763-2023-ODP-
EPS EMAPA CANETE S.A,, de fecha 22 de agosto de 2023, emitido por el Jefe de la Oficina de
Desarrcllo y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa prestadora de servicios de saneamiento municipal de agua potable y
alcantarillado de cafiete S.A (en adelante, la EPS EMAPA CANETE S.A); es creada por ley como
empresa publica de derecho privado, de conformidad con el articulo 60° de la Constitucién Politica
del Perti, bajo la forma societaria de sociedad andnima, constituyendo una empresa publica ds
accionariado municipal, regulada por el texto Unico ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Ley
Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 005-2020-vivienda, y su reglamento, el Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA y
sus modificatorias, e incorporada al régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por el Conssjo Directivo
del Organismo Técnico de Administracién de Servicios de Saneamiento (OTASS) a través de
Sesion N° 013-2018, de fecha 19 de setiembre del 2018, acuerdo que ratificado por el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante resolucion ministerial N° 375-2018-VIVIENDA,;

Que, la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucién de Presidencia de
Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, y modificaciones, tiene como objetivo establecer
las pautas para el planeamienta institucional que comprende la politica y los planes que permiten
la elaboracidn o modificacion del Plan Estratégico Institucional — PEl y el Plan Operativo
Institucional — POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;

Que, de acuerdo al numeral 4.1 de la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante
Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD y sus modificatorias,
sl Plan Estratégico institucional es un instrumento de gestion que identifica la estrategia del Pliego
para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) aflos, a través de iniciativas disefiadas
para preducir una mejora en el bienestar de ia poblacion a la cual sirve. Estos objetivos se deben
reflejar en resultados;

Que, conforme consta en el Acta de Sesion Exiraordinaria N° 009-2023, de fecha 04 de Setiembre
de 2023, suscrita por la Comisién de Direccidn Transitoria de la EPS EMAPA CANETE S.A,
aprobaron el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la EPS EMAPA CANETE S.A, por el periodo
2023-2027;

Que, mediante el Informe N° 0763-2023-ODP-EPS EMAPA CANETE S.A,, de fecha 22 de Agosto
de 2023, presentado por la Jefa de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, remite el proyecto del
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023-2027, el mismo que ha sido formulado en el marco de Io
establecido en la Guia para el Planeamiento Institucional y en coordinacion con los Gerentes de
Lineas y las unidades organicas de la EPS EMAPA CANETE S.A, asimismo ha verificado y
validado la consistencia y coherencia con las politicas y planes del Sector, se evidencia que las
Acciones_Estratégicas Institucional guardan correspondencia con los Objetivos Estratégico
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Institucional y se encuentran correctamente ubicados en la cadena de resultado%endéfié su
aprobacion por la Comision de Direccidn Transitoria - CDT de la EPS.

Que estando a las facultades y competencias de la Gerencia General y con el visto de Gerencia
de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones y Oficina
de Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- FORMALIZAR, la aprobacién del Plan Estratégico Institucional — PE|l de la EPS
EMAPA CANETE S.A, periodo 2023 — 2027, el mismo que como anexo forma parte integrante de
la presente Resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR, a la Gerencia Generat y Oficina de Desarrollo y Presupuesto, realice el
monitoreo, seguimiento y evaluacién de la implementacion del documento aprobado en el articulo
primero de la presente resolucion.

Articulo 3°.- DISPONER, notificar a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
para la publicacion de la presente resolucion y su anexo en la pagina web institucional de la EPS
EMAPA CANETE S.A.

Articulo 4°.- NOTIFICAR, el contenido de la presente resolucion a la Gerencia de Administracion
y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones y
Oficina de Desarrolio y Presupuesto para su implementacién inmediata, y demés instancias
competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2027 de la EPS EMAPA CANETE es un
instrumento de gestion estratégico que define objetivos y acciones orientadas a lograr
la prestacion eficiente de los servicios de saneamients, el usc sostenible de los recursos
hidricos en el ambito de su influencia, en el marco de los servicios ecosistémicos y la
Gestidn Integral de Riesgo de Desastres.

El Plan Estratégico de la EPS EMAPA CANETE esta orienta a los lineamientos
establecidos por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento —
SUNASS, en razon Ai Decreto Legislativo N°601 y Decreto Supremo N°028-91-PCM y
en lo general con la admision de la Ley Organica de Municipalidades N°27972, Ley
General de los Servicios de Saneamiento N°26338, Ley de la Actividad Empresarial del

Estado N°29948 y la Ley de la Modernizacion de los Servicios de Saneamiento.

Los objetivos estratégicos que la empresa tiene, estan enfocados potencializar el
servicio de agua potable y alcantarillado para la Provincia de Cafiete, buscando ampliar
e integrar a mas sectores de la zona. Es asi que la empresa también esti abocada a
brindar un servicio de calidad y obtener una satisfaccion favorable del usuario para llegar
a cumplir las metas, estan adjuntos las acciones estratégicas que la empresa tomara
para cumplir cada objetivo estratégico.

Ha sido fundamental el liderazgo ejercido por las autoridades y funcionarios de la EPS,
asi como la participacion valiosa de los trabajadores, quienes realizaron aportes, analisis
y dialogo constructivo, todo lo cual ha fortalecido el PEIl y garantiza su socializacion e
implementacién, porque todos los miembros de la comunidad de la EPS EMAPA
CANETE S.A, han expresado su compromiso, como parte importante de la empresa,
para fortalecer ei servicio que se brinda a los clientes, a quienes se les considera como
los principales aliados. con el propésito de mejorar y avanzar atendiendo a quienes mas
nos necesitan.
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027

1. Declaracion de Politica Institucional de la EPS EMAPA CANETE

La Politica Institucional de la EPS EMAPA CANETE S.A se orienta a garantizar
el servicio de agua potable y alcantarillado, mediante la gestion eficiente de la oferta
y universal con sostenibilidad técnica, financiera y ambiental, enfocado a las
necesidades y satisfaccion de nuestros clientes, preservando el medio ambiente
basado en el desempeiio del recurso humano competente y comprometido con la
mejora continua del sistema de gestion de calidad a través de la optimizacién de los
procesos como empresa lider en saneamiento.

En principio a nuestros lineamientos de Politicas Institucionales, logramos dar
tranquilidad a la poblacion de la Provincia de Cafete brindando calidad del servicio
de agua potable desde su captacion, tratamiento y distribucién, asi como el servicio
de alcantarillado desde la recoleccién, tratamiento y disposicion final.

Finalmente, es importante revalidar que la EPS EMAPA CANETE S.A, se rige
bajo ios vaiores de fransparencia, imparciaiidad, objetividad e integridad,
propiciando siempre al interior de la instituciéon y hacia fuera de ella una gestion
orientada a resultados del servicio al ciudadano.

Lineamientos:
* Reducir las inequidades de acceso y calidad del servicio.

e Alcanzar sostenibilidad financiera, técnica, social y ambiental.

e Garantizar eficiencia en inversiones y operaciones.

¢ Fortalecer los criterios de prevencion y manejo de riesgo a la gestion.

e Implementar acciones orientadas a la gestién de la oferta y demanda.

o Impulsar la cobertura universal de los servicios de saneamiento

e Impulsar la continuidad del servicio de saneamiento.

o Garantizar la integracién a poblaciones adyacentes al servicio de agua potable

y alcantarillado.

: e Impulsar la recuperacion de conexiones inactivas de agua potable y
[o ¥ | alcantarillado.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto
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2. Misién Institucional

La EPS EMAPA CANETE S.A., al tener fa explotacion total de los servicios de
saneamiento otorgados por la Municipalidad Provincial de Cafiete, al constituirse con
el objeto de prestar servicios de saneamiento en el area de influencia de la Provincia
de Cariete y al constituirse con el objeto de prestar servicios de saneamiento en el
area de influencia, dado que esta sujeta a las politicas, planes y lineamientos
normativos aprobados por el ente rector y/o autoridades competentes en
concordancia con los planes urbanos y cargo de los gobiernos locales, se plantea la
siguiente mision institucional:

“Otorgar servicios de saneamiento de calidad para ia
satisfaccion de los usuarios en el ambito de
intervencion de la EPS EMAPA CANETE S.A, con
tecnologia apropiada, personal comprometido y
preservando el ambiente”.

L4

7| 3. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos permiten establecer los propdsitos que la institucién
ha planificado alcanzar en un determinado periodo de tiempo, los indicadores y
metas son formas cuantitativas de medir el logro de los objetivos estratégicos
institucionales que necesariamente deben de estar alineados a las acciones de las
estrategias sectoriales.

Para establecer los objetivos estratégicos de la EPS EMAPA CANETE se ha
analizado y considerado los objetivos y acciones del Plan Nacional de Saneamiento,
Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Saneamiento y se encuentran
alineados a la Politica General de Gobierno para el Periodo 2021-2026.

! Porcentaje de cobertura de agua potable en &}
&mbito de influencia incrementado
Incrementar el acceso a los Porcentaje de cobertura de alcantarillado en el |
servicios de saneamiento dmbito de influencia incrementado f'
OEL01 ; .
sostenible y de calidad en el i _ _
ambito de influencia Porcentaje de aguas residuales dispuestas en
un sistema de tratamiento a nivel global en el
ambito de influencia incrementado
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puntaje alcanzado en los indicadores de
solvencia econdmico financiero
) . , Porcentaje de agua no facturada
OEL02 Mejorar la gestion financiera y
) econdmica de la empresa
Relacién de trabajo de la EPS
Porcentaje del Margen EBITDA de la EPS
Proporcion del Margen Operativo de la EPS
Forcenitaje ae cumplimiento de criterios para la
. sostenibilidad de la gestion empresarial
Fortalecer la gestién institucional
OEL03
de la EPS , . 'l
Porcentaje de implementacion de las
recomendaciones del sistema de control interno
Implementar la gestion de riesgos | Porcentaje de avance anual de actividades
OEL04 | de desastres naturales y programadas en el POl para la gestion del riesgo
antrépicos de desastres

4. Acciones Estratégicas Institucionales

Las acciones estratégicas planteadas contribuyen al cumplimiento y realizacion
del objetivo estratégico institucional, en tal sentido, la EPS EMAPA CANETE ha
establecido las siguientes acciones por cada uno de los objetivos estratégicos
institucionales planteados.

Porcentaje de cobertura de agua potable en el
ambito de influencia incrementado

incrementar el acceso a ios

Ve, ey T e, lf'orc_entaje_ de cobgrt_ura de alcantarillado en el |
(@ o OEL01 X ; ambito de influencia incrementade
(£ 5 bedarono > | sostenible y de calidad en el

IPUESTO |

ambito de influencia Porcentaje de aguas residuales dispuestas en un

sistema de tratamiento a nivel global en el ambito
de influencia incrementado

Accién Estratégica del OEL01

Nimero de nuevas conexiones de agua potable en

- el ambito de influenciaen 1a EPS
Servicio de agua potable

mejorado y ampliado en
beneficio del usuario

Nimero de conexiones inactivas recuperadas de
agua potable en el ambito de influencia de la EPS

AEL01.01

Nuimero de Horas de continuidad del servicio
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Promedio ponderado de presion del servicio en la
EPS
Porcentaje de macro medicion en el ambito de Ia
EPS

Porcentaje de micro medicion en el ambito de la
EPS

|
Nimero de nuevas conexiones domiciliarios de
alcantarillado en el ambito de influencia de la EPS

Servicio de alcantarillado _ _
AEL01.02 | sanitario mejorado y ampliado | Nimero de conexiones inactivas de afcantarillado

| ' en beneficio del usuario recuperadas en el ambito de influencia de la EPS
Densidad de atoros disminuido en las redes de
alcantarillado de la EPS

Servicio de tratamiento de agua
| residuales implementado en
beneficio del usuario

Porcentaje de aguas residuales tratadas efectivas
en M3 en el &mbito de influencia de fa EPS

I
m
<
Y
P+
<

Plan de Educacién Sanitaria
AEL01.04 | implementada dentro del &mbito
de influencia

Tasa de poblacion wusuaria que recibe
sensibilizacién en materia de educacion sanitaria

puntaje alcanzado en los indicadores de solvencia |
economico financiero

Porcentaje de agua no facturada
Mejorar la gestion financiera y e
economica de la empresa Relacidn de trabajo de la EPS

| Sy

Porcentaje del Margen EBITDA de la EPS

OEL02

B
’l( Proporcion del Margen Operativo de la EPS
" | Accion Estratégica del OEL02

\. ' ]
e o ; o Cantidad monetaria recaudada por servicios de
obranza acfivay coactivade | (neamionio de fa EPS
AEL02.01 |los servicios de saneamiento de
7 I:DS
(L= gy

Cantidad de cartera morosa recuperada

Porcentaje de avance financiero del programa de
inversiones del estudio tarifario.

Infraestructura para la
ampliacion de los servicios de

saneamiento en ef ambit . - S iam o -
[ . ambito de Porcentaje de ejecucibn de ias fransferencias
influencia

financieras oforgadas a la EPS

AEL02.02

o
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027

Promedio de avance de actualizacion del catastro
Catastro Integral comercial georreferenciado de la EPS
AEL02.03 | georreferenciado implementado | Promedio de avance de actualizacion del catastro |
en beneficio de los usuarios técnico de agua potable y alcantarillado
georreferenciado de la EPS -
Cumplimiento de ejecucion de los | Porcentaje de ejecucion de los fondos intangibles
AEL02.04 | fondos intangibles del Estudio (MRSE; GRD Y ACC; PCC y PAS) del estudio
Tarifario tarifario -
Porcentaje de cumplimiento de criterios para la
OEL03 | Fortalecer la gestion sostenibilidad de la gestion empresarial
. | institucional de la EPS Porcentaje de implementacion de las

recomendaciones del sistema de control interno

Accion Estratégica dei OELG3

AEL03.01 L’ng;:;frﬁ'gzggogﬂgoegﬁa gorgentaje de imp!.ementacién del codigo de Buen
EPS obierno Corporativo
AEL03.02 g:rgzc:gfg:?:ggglemdas del Trabajador Capacitado de la EPS ‘
AEL03.03 | Instrumentos de Gestion Porcentaje de documento de gestion actualizados ‘
7 | actualizados en la EPS en la EPS .
| Porcentaje de bienes inmuebles saneados por la |
EPS
AEL03.04 Actividad de Asesoramiento Porcentaje de los procesos judiciales,
o juridico integral de la EPS extrajudiciales donde intervenga la EPS.
Porcentaje de atencion de informes técnico legales |
por la Gerencia de Asesoria Juridica
Porcentaje de reclamos comerciales atendidos
oportunamente
Porcentaje de reclamos comerciales atendidos,
AEL03.05 Imagen institucional fortalecida | resueltos como FUNDADOS
| A dela EPS Porcentaje de reclamos comerciales atendidos,
| “ resueltos como INFUNDADOS
' Porcentaje de reciamos operacionales atendidos
oportunamente
AEL03.06 Administracion eficiente de los | Porcentaje de ejecucién del PIM
o recursos de la EPS Porcentaje de ejecucion del PAC .
Implementar la gestion de Porcentaje de avance anual de actividades
OEL84 | riesgos de desastres naturales | programadas en el PO! para la gestion del riesgo de

y antropicos

desastres

Accion Estratégica del OEI.04

| Planes de gestion de Riesgo de
i :?EI.M_.M | Desastres en la EPS
Plan de seguridad hidrica en las

AEL04.02

Nimero de planes elaborados oportunamente en
gestion del riesgo de desastres por la EPS
Porcentaje de avance del plan de seguridad hidrica

AELOA03 | esastres de manera oportuna en

|EPS en la EPS
| Sensibilizacion de la cultura de
| prevencion de riesgos y Nimero de Trabajadores Capacitados en

prevencion de riesgos y desastres en la EPS
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* Ficha técnica de indicadores OEI/AEI (Anexo B - 3)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.01
Objetivo Estratégico OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
institucional ambiio de influencia

| Nombre dei indicador ‘ Porcentaje de coberiura de agua potabie en el ambifo de infiuencia incremeniado

|
Este indicador permite identificar ia proporcion de la poblacion que no cuenta con acceso ai servicio de |
agua potable, el cual debe ser prioritario para la empresa. Si este indicador es cercano al 100%,

significa que la mayor parte de la poblacitn en ¢l émbito de responsabilidad de la empresa cuenta con

petface acceso al servicio de agua potable. Por el contrario, si este indicador es bajo significa que gran parte
de la poblacién no cuenta con el servicio de agua potable, Io cual repercute negativamente en fa salud
de la poblacion.

ﬁf:lsis::::me ga | Gerencia Comercial Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Gerencia de Operaciones

Limitaciones para ia La base de la informacién debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y la normativa

medicion del indicador | vigente, los datos conformantes del indicador deberan ser fiables

(PSACC, + PSACP,)

100
PAE, 0

Formuia: Cobertura de Agua Potabie =

PSACCE: Es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable
mediante una consxidn domiciliaria en &l periodo de tiempo comrespondisnte “t".
PASCP: es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable
mediante una pileta piblica en el periodo de tiempo correspondiente ",

PAEt: es la poblacién urbana que se encuentra en el ambito de responsabilidad de
la EPS (se excluye a la poblacién dentro del ambito de responsabilidad de la EPS
que cuenta con el servicio o es abastecida a fravés de otros medios) en el periodo ‘

de tiempo correspondiente “t".

Donde:

t: Es el periodo de tiempo comespondiente en el cual se hace la evaluacion.

Poblacién servida que tiene acceso al servicio de agua potable mediante una |
conexion domiciliaria (PSACC), Para su calculo se siguen los siguientes pasos:

del INE! correspondiente al {ltimo censo realizado (HPV),
Determinar ei nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potabie
! mediante una conexién domiciliaria (NVAC).

' / 2. E! niimero de viviendas del punto anterior se cbtiene igualéndolo al nimers de
- unidades de uso domésticas que tienen acceso servicio de agua potable (NUUA), |
incluyendo las activas e inactivas. -
NVAC = NUUA
3. Si no existiese informacion sobre las unidades de uso, se utiliza el nimero de
conexiones domésticas que tienen acceso e servicio de agua potable (NCDA),
incluyendo las activas e inactivas.
NVAC = NCDA
4. El valor requerido se halla muitiplicando el niimero de habitantes por vivienda
| (HPV) por el ntimero de viviendas gue fienen acceso al servicio de agua potable
(NVAC).
PSACC = HPV x NVAC
La informacion necesaria para su céiculo se obtiene directamente de los informes
de gestion elaborados por el area encargada de los aspectos comerciales.

’wp Método del calculo 1. Determinar el nimero de habitantes por vivienda, con informacién proveniente !

Especificaciones
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Poblacién servida que tiene acceso servido de agua potable mediante una
pileta publica (PSACP), Para su calculo se siguen los siguientes pasos:

a) Determinar el nimero de habitantes por vivienda, con informacion proveniente
del INE! correspondiente al Gliimo censo realizado (HPV).

b) Determinar el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua
potable mediante una pileta piblica (VPP).

¢} El nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable mediante
una piteta pablica (VPP) se halla del producto del nimero viviendas por pileta ‘
piblica {YPPP) v el niimero de piletas piblicas (NPP),

VPP = VPPP x NPP |

d) El nimero de viviendas por pileta piblica (VPPP) se cbtiene de la informacion

remitida por la EP, o de lo contrario se considera igual a 25. ‘

) Ei valor requerido se halla multiplicando el nimero de habitantes por vivienda

(HPV) por el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable '

mediante una pileta piblica (VPP).

PSACP = VPP x HPV ‘
|

La informacidn necesaria para su céleulo se obtiene directamente de los informes

de gestion elaborados por el drea encargada de

los aspectos comerciales.
|

Sentido esperado del

//‘_ G » :

'PC Giyffana M. Saravia Negri
JEFEAF DESARROLLOY
’PRESUPUESTO
EPE EMAPA CANETE S.A

indicador: i

- La estructura de los componentes de la cobertura de agua es permanente en el tiemps, salvo
SELe modificacién por parte de SUNASS

Fuente: | Gerencia Comercial Oficina de Catastro Comerciai, Medicion y Facturacion/ R
’ Gerencia de Operaciones
Fuente y base de datos | Base de
‘ datos: Informe de gestion de la Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacion.
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor £3.74% i 85.88% 67.29% 68.67% 70.05% 71.43%
Elaborado - Revisado ) Aprobaco
» /—- ~

i . te Brawe ---mmni-vw»hol.-w-.*--
l*'f‘cf Adc; \RENTE COMERCIAL Dr. Albino César Nieto Serpa
EPS EMAPA CARIETE S.A GERENTE GENERAL

EPS EMAPA CANETE S.A.

e

(ficina de Desarrollo y Presupuesto
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OE! 01. Ind.02
Objetivo Estratégico OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional ambito de influencia

Nombre del indicador | Porcentaje de coberiura de alcantarillado en el ambito de influencia incrementado

Este indicador permite identificar la proporcion de la poblacion que no cuenta con acceso al servicio de
alcantarillado, el cual debe ser prioritario para la empresa.
Si este indicador es cercano al 100%, significa que la mayor parte de la poblacion de ambito de

Justificacion py L X A
responsabilidad de la empresa cuenta con accesoe al servicia de alcantarillado. Por el contrario, si este
indicador es bajo significa que una gran parte de la poblacién no cuenta con el servicio de
aicantariiado, io cual repercule negativamente en la saiud de la pobiacion. i

|

2;?5:3::“ i Gerencia Comercial/ Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Gerencia de Operaciones

Limitaciones para la La base de la informacion debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y la normativa
medicion del indicador | vigente, los dafos conformantes dei indicador deberan ser fiabies

CA,
PAE,

Formula: Cobertura de Alcantarillado = x100

PSACAL es la poblacion servida que tiene acceso al seivicio de alcantaritlado en
el periodo de tiempo correspondiente “t".

PAEt: es la poblacién urbana que se encuenira en el Ambito de responsabilidad de
Donde: la EPS (se excluye a la poblacion dentro del &mbito de responsabilidad de la EPS
que cuenta con el sefvicio o es abastecida a través de otros medios) en el periodo
de tiempo correspondiente “t".

t: es periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacion.

Poblacion servida que tiene acceso al servicio de alcantariliado (PSACA),
Para su caicuio se siguen ios siguienies pasus:

1. Determinar el nimero de habitantes por vivienda, con informacion proveniente
del INE! correspondiente al Gftimo censo realfizado (HPV).

2. Determinar el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de

Método del calculo

o A alcantarillado (NVA).
| 1% QF DEFRROLLO 2= 3. El nimero de viviendas de! punto anterior se obtiene igualandolo al nimero de

*f PRES! PUESTO . s . . e .
| unidades de uso domésticas que tienen acceso servicio de alcantarillado

(NUUAL), incluyendo las activas e inactivas.

NVA = NUUAL

4. Si no existiese informacion sobre las unidades de uso, se ufiiiza el niimero de
conexiones domésticas que tienen acceso ¢l servicio de alcantarillado (NCAL),
incluyendo las activas e inactivas.

NVA = NCAL

5. El valor requerido se halla multiplicando el nimero de habitantes por vivienda
(HPV) por el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de alcantarilfado
(NVA).

PSACA = HPV x NVA

La informacion necesaria para su calculo se obtiene directamente de los informes |
de gesiion eiaborados por ei area encargada de los aspectos comerciales.

Especificaciones
técnicas:

Pchlacidn de dmbito de responsabilidad de la EP (PAE)}, Se obtiene
directamente de las estadisticas del INEl.

CAN,

e < (55
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 A
Sentido esperado del
indicador: Ascendenta
Supuestos: La estructura de los componentes de [a coberiura de agua es permanente en el tiempo, salvo
' modificacién por paite de SUNASS.
Fuente: [ Gerencia Comercial/ Oficina de Catastro Comercial, Medicidn v Facturacion/
uente: Gerencia de Operaciones
Fuente y base de datos -
g:z;f’e informe de gestion de la Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacién.
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Afto 2022 2023 2024 2025 0% | 201 |
Valor 50.70% ! 54.34% I 55.32% 56.29% 57.26% 58.24% |
Elaborado ____Revisado Aprobado _]
_—— 4'“ 1 i {‘I |
-,_.&v_,'bf s " L_---E )
— : s 1 a H\EBfaVO -----.----’--—-7-u-n..n.n
PC Giujéna M. Saraviatiear . :;nmg COMERCIAL Dr. Albino César Nieto Serpa
JEFE ¢F DESARROLLOY Fs EMAPA CARETE SA. GERENTE GENERAL
EPS ;\?EFS’X %ﬁsg% SA o EPS EMAPA CANETE S.A.
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 A
FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEl 01. Ind.03
Objetivo Estratégico OEL01 Incrementar ef acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Instifucional ambito de influencia

Porcentaje de aguas residuales dispuegtas en un sistema de tratamiento a nivel glo_bél en el ambito de |

Nombre del indicador influencia incremantado

Este indicador permite identificar la proporcion de aguas residuales giie son dispuestas en un sistema
Justificacion de tratamiento dentro del &mbito de responsabilidad de la EPS, con la finalidad de priorizar las
acciones para reducir el impacto negativo que producen en el madio ambiente.

Responsable del Gerencia Operaciones/ INGEPRO, PROTAR, DISREC, ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracion y
indicador Finanzas.

!
Limitaciones para ia La base de la informacién debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y fa normativa
medicion del indicador | vigente y los datos conformantes del indicador deberan ser fiables.

i=1(VARD,);

Férmula: % ARDE = VRAR
t

x100

VARDt: es el volumen de aguas residuales que ingresan a la PTAR “I" en ¢!
periodo de tiempo correspondiente “t".

VRARL: es el volumen total recalectado de aguas residuales en las redes de
alcantarillado en el periodo de tiempo correspondiente “t” en todo el ambito de
responsabilidad de fa EPS.

t: Es el mes en el cual se hace a evaluacion,

Donde:

Volumen de aguas residuales que ingresan a una PTAR (VARD), Es el
voluimen de aguas residuales que ingresan a una FTAR, sea primario, secundario,
terciario o tratamiento preliminar avanzado, previo al vertimiento de esta agua en
un cuerpo receptor.

Se obtiene directamente la informacion de los informes de gestion elaborados por
el area encargada de la disposicion de aguas residuales. Para obtener el volumen
de fratamiento se debe considerar lo siguiente:

1. Esta informacion debe ser registrada por la empresa de forma diaria, utilizando
medidores de caudal instalados en las plantas de tratamiento.

Método del calculo 2. En el caso de no existir medidores de caudal, este sera estimado en funcion al
voiumen de disefio de ia planta de fratamiento.

Volumen recolectado de aguas residuales en las redes de alcantarillado
(VRAR), Es el volumen de aguas residuales que son recolectados en el sistema
de alcantariliado, y que pueden recibir un tratamiento previo o ser vertidos
Especificaciones | directamente a un cuerpo receptor.

técnicas:
Para su calculo se siguen los siguientes pasos:

1. Determinar el volumen producido de agua potable de dicho periodo (VP).

2. Determinar un factor de voicado de aguas residuales (FV), el cual se considera
como 0.8.

3. Determinar las pérdidas técnicas de agua potable (PT), ef cual sera calculade
por la EP. En caso de no tener dicha informacion,

tas pérdidas técnicas se consideraran igual al 50% del Agua no Facturada (antes
agua no contabilizada).

4. Determinar el nimero total de conexiones de aicantarillado (NCTAL).

5. Determinar el nimero total de conexiones de agua potable (NCTA).

6. Ei calculo del volumen recolectado de aguas residuales es el siguiente:

Oficina de Desarrollo v Presupuesto
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4 t
VRAR Z Ve xFVx(1 - PT)x Lo NCTAL
= 1. x{1 - —
RV ¥ NCTA
i= ’

Obtener directamente la informacion de los informes de gestion elaborados por el
&rea encargada de las plantas de tratamiento de
agua potable y de los pozos, y la encargada de los aspectos comerciales.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente

Suptigtos: La estructura de los componentes de fa cobertura de agua es permanente en el tiempo, salvo

Sl modificacion por parte de SUNASS

|
Fuente: Gerencia Operaciones/ Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de
’ Agua Residuales.

Fuente y base de datos - —— ———
Base de Informe de gestion de la Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de |
datos: Agua Residuales. |

|
Valor de indicador Linea de base Logros esperados
Afo 2022 2023 [ 2024 2025 2026 2027
Valor 23.12% 30% 32% 33% 34% 35%
Elaborado Revisado Aprobado

)
uwaﬂwiiﬁﬁﬁﬁﬂwﬂﬁwﬁiﬁi

Ing. Jose Daniel Loyaga Vera Dr. Albino César Nieto Serpa

GERENTE GENERAL
EPS EMAPA CARETE S.A.

P/.ESUPUESTO
EPS EMAPACANETE S.A

(ificina de Desarrollo y Presupuesto
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEl 01.01. ind.01

Objetivo Estratégico OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional ambito de influencia
a‘;f:z_. '}:i t;t;!ategsca AEL01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

Namero de nuevas conexiones de agua potable en el ambito de influencia en la EPS

Este indicador permite conocer el incremento de conexiones durante el periodo de tiempo
correspondiente.

LB Mientras mas alfo sea el valor del indicador significa que la empresa cuenta con un mayor nimero de
nuevos usuarios del servicio de agua potable mediante una conexion (no incluyendo las piletas)
nsable del ‘ . . . . . e .
23?:: ot st | Gerencia Comerciall Oficina de Catastro Comercial, Medicidn y Facturacion/ Gerencia de Operaciones

Limitaciones parala

Método del calculo

medicion del indicador Ninguna
Férmula: = NCAGI |
|
Donde: NCAGi: Namero de nuevas conexiones de agua potable durante el afio i" del

periodo regulatorio

Nimero de nuevas conexiones de agua potable (NCAG), Representa el nimero
de conexiones de agua potable existentes.

Especificaciones | Se abtiene de 2 informacion técnica de los provectos recepcionados por [a EP,

écnicas: . : . .
jecnices base de clientes y base comercial a una determinada fecha, la cual tiene que
ser verificado con la informacion contemplada en los informes de gestion
_ e N B | presentados por el area comercial, de proyectos u operacional.
Sentido esperado del
L Ascendente
indicador: '
Supuestos: Que la compra de los medidores se adecue a los estandares solicitados por la SUNASS
Eysanta- Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Gerencia de
Iy, .
Operaciones
Fuente y base de datos pe

tibn de la Oficina de Catasiro Comercial, Medicion y Facturacion.

Vaior de indicador Linea de base Logros esperados |

Afio 2022 2023 2024 2025 i 2026 07 |

Valor 1,583 1,653 1,733 1,772 rl 1,506 1,878 |
Elaborado Revisado Aprobado

Lic. Adm. Ana M. Benaventy Brave B I UL
* " GERENTE COMERCH LBJ{ Dr. Albino César Nieto Serpa
EPS/EMAPA CARETE SA EPS EMAPA CANETES A / GERENTE GENERAL
P ] ARETESA. |

"F‘-_'-_‘Eq'
.g;f?’* CA'VE‘%\
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.01. Ind.02
Objetivo Estratégico OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional ambito de influencia .
a(;(::;rliit;?tegma AEL01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Nombre del indicador | Namero de conexiones inactivas recuperadas de agua potable en el &mbito de influencia de la EPS.
S E -
Justificacion Este indicador permite reducir ef nimero de conexiones inactivas del servicio de agua potable
identificadas en una determinada fecha.
. ) — |'
gzsig:g:rable del Gerencia Comercial/ Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion |
Limitaciones para [a . R - o
medicion del indicador | n0una
|
| Formula: = RCISAP}
Donde: RCISAPi: Niimero de conexiones inactivas del servicio de agua potable
' recuperadas en el afo regulatorio i. ‘
Método del calculo l
Nimero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas ‘
{RCISAR}
Especificaciones
técnicas: Se obtiene de Ia base de inactivos identificada a una determinada fecha v base
comercial, fa cual tiene que ser verificado con ta informacion contemplada en los '
informes de gestién presentados por el area comercial.
Sentido esperado del
indicador: Asc.:fendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion
Fuente y base de datos
Base de datos: Base de inactivos identificada a una determinada fecha y base comercial
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
- Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027 |
s {
I A Valor 283 32 333 ‘ 346 ‘ 390 a47 ‘
= FomEEPUESTO . — e ———— -
.\I II J
)
- Elgborado Aprobado
— _/" .

A\ X
/ Lpie
ey At

o

/[ ik

W

Taravia egr

/
e T L L L L T

_; e W e : : .
e GUESTO Lic. Adm. Ana r. Albino César Nieto Serpa
EPS EMAPA CANETE S.A GERENTE GENERAL

EPS EMAPA CANETE S.A.

N e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl01.01. Ind.03

Objetivo Estratégico OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional ambito de influencia
Accion Estratégica

Institucional AEL01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador Nimero de Horas de continuidad de! servicio

Justificacion Este indicador permite identificar a aqueflas EPS que prestan el servicio de agua potable de forma |
discontinua y, luego de un andlisis, determinar las causas de este problema

;ﬁggg::b'e e Gerencia Operaciones/ PROTAR, DISREC, ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracian y Finanzas.

Limitaciones para la

medicién del indicador | TUngUNa
St S (HAP. . xNCA,; :
Férmula: Continuidad = =221 1 o L ) ]

IR 71 NCAy;

HAPIj: es el numero de horas promedio en sl secior de abastecimienio j°
durante el mes ‘.

NCAI}: es ¢l nimero de conexiones activas de agua potable en ¢! sector de
Donde: abastecimiento J" al final del mes 7"

n: es el nimero de sectores de abastecimiento.

t: es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Niimero de horas promedio en el sector abastecimiento (HAP), La continuidad se

determina a pariir dei regisiro mediante dos metodologias, mandémetro con data logger

ylo con documentacién, las cuales se detallan a continuacion:

1. Determinacidn de la continuidad a través de manémetro con data logger:

- Metodologia para la determinacion de los puntos de control de continuidad

(Puntos de muestreo)

Etnimero y la ubicacion de los puntos de control de continuidad seran los mismos que

los puntos de control de presin.

-Periodo de registio

El registro por parte de la EP a fravés de un equipo de data logger instalado por un

periodo minima de 24 horas continuas en los puntes de control de continuidad de los

sectores de abastecimiento de agua potable.

N ) Antes de su instalaci6n el equipo de data logger debera ser programado para obtener

Wietodo dei caicuio un registro de presidn cada 15 minutos u ofro intervalo de tiempo que determine la

Sunass, segln las caracteristicas propias de la zona o sector en una determinada

localidad de una EP.

| & o ddsarrouLO ',>3 -Determinacion de fa continuidad en un punto de control

\ ¥PRASUPLESTO Es el n(imero de horas en que Ia presion de agua potable en los puntos de control en
' Especificaciones | la red de distribucion de ia EP es igual o mayor a 5 m.c.a. en un determinado mes ",

técnicas: - Continuidad en el punto de control de continuidad (Punto de muestreo)

La continuidad © en un punio de conirol “a” en una deierminada zona (aita, media y

baja) de un sector de abastecimiento en el mes se obtiene a partir del ndmero de horas

registradas en un periodo minimo de 24 horas continuas en el que la presian de agua

potable en fa red de distribucion de fa EP es igual o mayor a 5 m.c.a. durante el mes

‘", La presidn ser registrada a través del equipo data logger con certificado de

calibracidn vigente,

- Continuidad promedio en las zonas (alta, media y baja)

La continuidad promedio en la zona “Z° de un sector de abastecimiento en un

determinado mes se obtiene a partir de Ia siguiente formula:

Z 91’: 1 C
LN Cz= N
@ GERENCW ‘;
u) A Donde:
Cz: es la continuidad promedio en 12 zona “z" de los puntos de contro!
year. comrespondientes a dicha zona en un determinado mes */".
nCANE - C: es la continuidad registrada en un punto de control “a” en un determinado mes ",
\sv? ) ‘°. < CA‘VEQ\ N: es el nimero de puntos de control en la zona “z” en un determinado mes “", ‘
b4 [ty
r/u)l GERENE S 3 —NRior—r
¥ » N 4 =2 o —
w0 B orNy
v [icina de Desarrollo y Presupuesto
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- Continuidad promedio en el sector de abastecimiento
La continuidad promedio en el sector de abastecimiento ‘"
“I" se abtiene a partir de la siguiente formula:

$Z_(CzX NCAz2)

en un determinado mes

HAPij =
Z_ NCAz
Donde:
HAPij: es ia continuidad promedio en el sector de abastecimiento " en un
determinado mes .

| Gz: es ia continuidad promedio en ia zona “Z” de ios puntos de control
correspondientes a dicha zona en un determinado mes “i".

NCAz: es ol nimero de conexiones activas en la zona ‘2" al finalizar el mes *7".

Z: es el nimero de zonas que cuenta el sector de abastecimiento. ‘
2. Determinacion de la continuidad a través de documentacién:

El nimero de horas de abastecimiento promedio por sector se calcula a partir de lo
registrado por las areas encargadas de los aspectos aperativos o comerciales de la ‘
empresd, o cual es verificado con ef regisiro de continuidad gue tienen los |
operadores de cada sistema. La frecuencia de medicion es variable, siendo como
méaximo mensual.

Cabe mencionar que de acuerdo al Arficulo 23° de 1a Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento,

D.L. N° 1280, los prestadores de los servicios de saneamiento estan obligados a
ejercer permanentemente el conirol de calidad de los servicios que brindan, de ‘
acuerde a las normas de la materia, sin perjuicio de la accitn supervisora,
fiscalizadora y sancionadora de las autoridades competentes. En tal sentido, de l
acuerdo al articulo 70 literal c) del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, donde se establece que es un deber de las empresas
prestadoras, cumplir con los niveles de continuidad establecidos en las metas de
mayor,

3. Actualizacién e incorporacion de log nuntos de control

Los puntos de control se podrén actualizar e incorporar en cada localidad, segin
corresponda, en funcion a proyectos de sectorizacion del sistema de agua potable,

o '\ 5 ' proyectos de renovacion, ampliacion y mejoramiento del sistema agua potable, entre
@@ 6’2« ofros. En estos casos, los registros de los puntos de control podran sermenora 12 |
I AR mieses 500 en el afio regulatorio Gug se
™ ¥ pRES| PUESTO ] | incorporen.
\ /| Sentido esperadc de}
B indicador: Ascendente
Supuestos: Para determinar la continuidad del registro mediante las dos metodologias propuestas (mandmetro
P ’ con data iogger) fallen dichos instrumentos.
T
Fuente: Gerencia de Operaciones/ Oficina de Distribucion y Recoleccion '
Fuente y base de datos ) ) ) o
Base de datos:; informe de gestion de la Oficina de Distribucion y Recoleccion .
Valor de Indicador Lineade base Logros esperados L _'
Afio 2022 22 | 24 | 2005 | 20% 027 |
| 1 1]
Valor 16.4 17.5 [ 18.1 ‘ 18.8 185 205
. |
'Elaborado Revisado Aprobado P
T\ .
N ‘ol J A =
y £ - LA
£ S e e e e 7 (LT /
/PC Giujna M Saravia Negri "-j-“L)“".lz““ V--- R
JEFE JOF DESARROLLOY Ing. Jose Daniel Loyagd Vera e
PRESUPUESTO gGERENTE bE OPERA(};,,O% s t. Albino César Nieto Serpa
EPS EMAPA CANETE SA EPS EMAPA CANETE SA. ENTE GENERAL
- — EMAEA CANETE S A
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEIl 01.01. Ind.04

Objetivo Estratégico OEL01 incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional ambito de influencia
Accion Estratégica

lmatiteiminnal
ISl

AEL01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

Promedio ponderado de presion del servicio en la EPS

Este indicador permite identificar el servicio de agua potable que se presta con baja presion, y luego

LU de un analisis, determinar las causas de este problema,
sl Gerencia Operaciones/ PROTAR, DISREC, ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracién y Finanzas.

Limitaciones parala
medicion del indicador

No se utilice adecuadamente la metodologia establecida en la Resolucion de Consejo directivo
N°063-2021-SUNASS-CD

Método del célculo

Yi=127=1(PP,jxNCA;)
Yi1 2]y NCAy;

Formula: Presion =

PPij: es la presion promedio en el sector de abastecimiento " durante el mes “i".
NCAIj: es el ndmero de conexiones activas de agua potable en el sector de
abasiecimiento " al finalizar del mes ‘7"

n: es el nimero de sectores de abastecimiento.
t: es el mes en el cua! se hace fa evaluacion

Donde:

En primer lugar, cabe mencionar que de acuerdo al Ariculo 23° de la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, D.L. N°
1280, los prestadores de los servicios de saneamiento estan obligados 2
ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios que brindan,
de acuerdo a las nomas de la materia, sin perjuicio de la accion
supervisora, fiscalizadora y sancionadora de las autoridades competentes.
En tal sentido, de acuerdo al articulo 70 literal ¢) del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, donde se establece que
es un deber de las empresas prestadoras, cumplir con los niveles de
presion establecidos en fas metas de gestion, aprobadas por la SUNASS,
saivo en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, y por io fanto su
céiculo por parte de las Empresas Prestadoras es esencial y obligatorio.
Por lo tanto, cada EPS debera tener una metodologia establecida y
documentada para el calculo de la presion promedio en las redes de
distribucion.

1. Medicién de la presién mediante manémetro con data logger

- Metodologia para la determinacién de los puntos de control de
presién (punto de muestreo)

Para la determinacion de los puntos de muestreo, se debera en primer lugar
esiabiecer ios niveies exisienies en cada secior de abastecimienio, para io
cual se tomara como referencia la diferencia de nivel entre fa cota mas alta
y la mas baja, dividiendo el sector en tres zonas: Zona Alta, Zona Media y
Zona Baja, de acuerdo a! siguiente esquema.

Especificaciones
técnicas:

- e
\,_\ ZonaAlt
hoshint 2H/3
"=hﬂ. 'h'v','l \ MMii
\
hoheat Hf3
Lonafaja
-

e
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|- Presién promedio en el punto de control de presién (punto de
muestrea)

La presion promedio en un punio de contro! “a* en una determinada zona
(alta, media y baja) de un sector de abastecimiento en el mes “i’ se obtiene
a partir de la siguiente férmuta:

Y Pai

Pu = m———
M

Donde:
Pa: es la presion promedio registrada en un punto de control “a
determinado mes “i".
Pai: son los valores de presi6n registrados en un punto de control “a” a
través del equipo Data Logger con certificado de calibracion vigented cada
156 minutos en un periodo minimo de 24 horas continuas en una zona (alta,
media y baja) en un determinado mes “I", u otro intervalo de tiempo que
determine fa Sunass, segin las caracteristicas propias de la zona o sector
en una determinada localidad de una EPS.
M: es el numero de regisiros en el punto de control “a” realizado cada 15
minutos u ofro intervalo de tiempo que determine la Sunass, segin las
caracteristicas propias de la zana o sectar en una determinada localidad
de una EPS en un periodo de minimo de 24 horas continuas en una zona
(alta, media y baja) en un determinado mes “{".
- Presion promedioc en ias zonas (alta, media y baja)
La presion promedio en la zona "z” de un sector de abastecimiento en un
determinado mes se obtiene a partir de la siguiente férmula:

, Pa

"
en un

Donde:

Pz: es la presién promedio en la zona "z" de los puntos de control
correspondientes a dicha zona en un determinado mes “f".

Pa: es la presion promedio registrada en un punto de control “a® en un
determinado mes V",

N: es el nimero de puntos de control en fa zona "z" en un determinado mes

- Presidn promedio en el sector de abastecimiento
La presion promedio en ei secior de abasiecimienio “j° en un deierminago |
mes “i" se obtiene a partir de Ia siguiente formula;

Ti-:(Pz X NCAZ)

7 "NCAz

PPij =

Donde:

PPij: es la presién promedio en el sector de abastecimiento “i" en un
determinado mes “i".

Pz: es la presion promedio en la zona “z" de los puntos de control
correspondientes a dicha zona en un determinado mes “i".

NCAz: es el nimero de conexiones activas en ia zona "z’ ai finaiizar el mes |

wen

| Z: es el nimero de zonas que cuenta el sector de abastecimiento.

2. Medicién de la presién solo con manémetros

i.a presion promedio por secior de abasiecimienio se caicuia a pariir de la
elecciéon de puntos de muestreo representativos, los cuales consideraran
tanto puntos con presién desfavorable (criticos) como los de presién |
favorable (no criticos). La medicién de la presion debe efectuarse en dichos
puntos de muestreo por lo menos una vez por mes, considerando lo
siguiente:

- La presion del servicio se podra medir en la conexién domiciliaria, al nivel
del piso v con la llave de paso posterior al punto de toma de presién
cerrada, al cual habra que afiadir la diferencia de alturas entre la red de
distribucion de la cual proviene la conexién domiciliaria y el punto de toma
de presidn. En {al sentido, la EPS debe adecuar en las cajas de medidor
de cada punto de muestreo, mecanismos que le permitan obtener con
relativa facilidad la presién de agua potable. Asimismo, debera contar con
los instrumentos adecuados para la medicion de agua potable
{manémetros).

- Adicionaimente, la EPS podra medir la presidn del servicio en diferentes
puntos de la red de distribucién, siempre y cuando se instalen los
mecanismos apropiados que permitan realizar tal medicién, y se cuenten
con los instrumentos adecuados (mandémetros).

(ficina de Desarrallo v Presupuesto
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| - Si la continuidad es mayor 0 igual a 12 horas, se debera medir en la hora
de mayor consumo del sector de abastecimiento. Si no se dispone de
curvas de consumo se medira entre las 12 v 13 horas.

- Si la continuidad es menor a 12 horas, y no se dispone dei andlisis que
permita determinar el horario de maximo consumo, la presion se medira al
final dei primer tercio del horario del servicio suministrado.

- Si el servicio presenta mas de un horario de abastecimiento, debera
efectuar el andlisis anterior en el horaric en que se presente el mayor |
consumo y/o el nivel mas bajo del reservorio.

‘ P hima:

\__\ Zona Alta
Shmart 2H/3
Heho ~hous \ Zona Media

E ha=hmnt H/3
™, ZonaBajp

hirs

fimia

3. Actualizacién e incorporacién de los puntos de contro!

Los puntos de control se podran actualizar e incorporar en cada localidad,
segln corresponda, en funcion a proyectos de optimizacion del sistema de
agua potable, proyectos de renovacion, ampliacion y mejoramiento del
sistema agua potable, entre otros. En estos casos, los registros de los
puntos de contro! podrén ser menor 2 12 meses sclo en el afio regulateoric
que se incorporen.

Nimero de conexiones activas de agua potable en ei sector de
abastecimiento (NCA), Se obtiene directamente del catastro comercial,
verificando los sectores de abastecimiento de la EPS.

Sentido esperado del

indicador: jacsadents
Supuestos: Para determinar fa continuidad del registro mediante las dos metodologias propuestas (manometro
P i con data legger) fallen dichos instrumentes
Fuente: | Gerencia de Operaciones! Oficina de Distribucién y Recoleccion
Fuente y base de datos
Base de datos: Informe de gestion de fa Oficina de Distribucitn v Recoleccion
PG £ TN
If’(,;O o\ Valor de Indicador Linea de base L ogros esnerados
a’ v vl
|19 VEEARROLLG 3 |
s Afo 2022 w22 | a2 2026 2027
B
Valor 12.34 125 13.1 137 ; 143 15 |
Elaborado Revisado Aprobado |,

n-"“-‘-‘_'.-";_ whmearssens R N S,

i ll ( [ he - 3 . r .
7 et DESARROLLOY Ing. Jose Danief Loyaga Vera “Albino César Nieto Serpa |
oI ESUPUESTO GERENTE DE OPERACIIFNES GERENTE G
EPS EMAPA CANETE SA EPSEMAPRGANETE SA | CNRAL
_ _ X | EPSEMAPACANETESA. |

‘\.,________,/
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI101.01. Ind.05
Objetivo Estratégico "' OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional ambito de influencia
Accion Estratégica . . . .
Institucional - _{-\I_El,01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuano_ B
Nombre del indicador Porcentaje de macro medicion en el ambito de la EPS
Justificacion Permite medir la capacidad de medicion de la produccion que tiene la empresa prestadora
:&sig:g::ble g8l | Gerencia Operaciones/ PROTAR/ ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracion y Finanzas.

Limitaciones parala

e, Ninguna
medicion del indicador B

Mop,

t

x 100

Férmuia: Macromedicion =

Mopt: es ef nimero de macro medidores operativos en el periodo “t".
Donde: UPt: es el nimero de unidades de produccion en el periodo “t".
"t": es el afio o periodo en el cual se hace la evaluacion, |

Unidades de produccidn (UPT), Es el nimera de unidades del sistema de
Método del célculo produccion de agua potable como captaciones pozos, plantas de tratamiento.
Se obliene de los reportes del area encargada de los aspectos operacionales.

Especificaciones | Macromedidores operativos (MOPT), Es el niimero de macromedidores
técnicas: operativos en ias unidades comespondientes al sisiema de produccion de agua
potable. Se entiende como operativo a aquel macromedidor funcional instalado
en alguna unidad de produccidn. Se consideraran los medidores de flujo en
canales abiertos y tuberias. Se obtiene de los informes de gestion elaborados

| por el area encarnada de los aspectos operacionates.

_ Sentiﬁesperado del
“/%\ indicador: ASandents
t&of or b heroLLO > | Supuestos: Ninguna
\ Y PREJUPUESTO " —
N TR : Fuente: Gerencia Operaciones/ PROTAR/ ZONAL NORTE
e Y I
Fuente y base de datos
Base de datos: Informe de gestion de la Gerencia de Operaciones |
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados I
I |
Afio 2022 2023 2024 | 2025
Valor 60% I 71% l 80% f 83%
Elaborado Revisado
. Sty A3 ——— ------f—_{-e Teseswvem
Y lighaM Saravia Negri Ing. Jose Damel Loyaga Ve
/ JEFEQL DESARROLLOY GERENTE DE OPERACIONES Albino César Nieto Serpa
FRESUPUESTO FPR FMAPA GANETE S.A ’
EPS EMAPA CANETE 5.4 Y A A ‘—MENERAL
— PS EMAPA CANETE S.A.

W CANSK,
N\
& cenkica -?}
uw fh)
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI1 01.01. ind.06

Objetivo Estratégico OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenibie y de calidad en el
Institucionat ambito de influencia
(o0 Fetegica AEL01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador

Porcentaje de micro medicion en el ambito de la EPS

Esie indicador permite conocer ei porceniaje de conexiones domiciliarias gue cuentan con medidor

/S
{on
{ &5 oF DESARROLLO -
\"" vprES|PUESTC

Justificacién leido por la EP
Responsable dei Gerencia Comerciall Oficina de Calasiro Comercial, Medicion y Faciuracion/ Gerencia Operaciones/
indicador DISREC/ ZONAL NORTE '
Limitaciones parala . '
medicion del indicador | Nn9U"3
. : . CxM,
Férmula: Micromedicion = =r——x 100
CxT,
C x Mt: es el nimero de conexiones con medidor leido en el periodo “t", segiin
Donde: corresponda.
: C x Tt: es el nimero de conexiones totales de agua potable en el periodo “t".
“t": es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion.
‘Ntimero de conexiones con medidor leido (C x MLt), Es el niimero de conexiones que
cuentan con medidor feido por la EP.
feul Cabe seiialar que medidor leido se refiere al medidor aperativo que han sido revisado por
flatodcdelct e algin representante de la EP para realizar fa facturacion bajo la modalidad de diferencia
de lecturag, |
Se entiende como medidor operativo al medidor de agua potable en uso cuyos errores de
Especificaciones | medicion, para cada caudal de ensayo se encuentran dentro de los errores maximo
técnicas: permisibles establecidos en las normas metroldgicas vigentes.
Se obtiene de! catastro comercial, el cual puede que ser verificado con la informacién
contemplada en los reportes del Area comercial.
Nimero de conexiones totales de agua potable (C x T), Es el niimero de conexiones
que tienen acceso al servicio de agua potable.
Se obiiene dei catastro comercial, et cuai tiene que ser verificado con la informacion
contemplada en los reportes del drea comercial.
Sentido esperade de!
indicador: ASESAEnS
Supusestos: Ninguna
Fuente Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacién
Fuente y base de datos
Base de datos: Catastro comercial o el Sistema de captura y transferencia de datos (SICAP)
Valor de Indicador Linea de hase Logros esperados
Afio 2022 2023 | 2025 2026 2027
| |
Valor 58.67% 66.31% 69.95% [ 73.82% 77.57% 81.32% [
Elaborado Revisado | Aprobado |

Giuljz aM Saravna Negn
}[P JE:FEf # DESARROLLO Y

g DESARROL r. Aibino César Nieto Serpa
£pg EMAPA CANETE S.A TE GENERAL
EPS EMAPA CANETE S.A.
CANE Ze '\ T
/ - D\ /RN
e o"
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 A
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI1 01.02. ind.01
Objetivo Estratégico OELO01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional = ér_nbito de influencia B
ﬁ:f:fl_ :‘c ilis;!t;!atégica AEL01.02 Servicio de alcantarillado sanitario mejorado y ampliado en beneficio del usuario

Nombre del indicador Namero de nuevas conexiones domiciliarios de alcantarillado en el ambito de influencia de la EPS

Este indicador permite conacer el incremento de conexiones domiciliarias de alcantarillado durante el |

Justificacion periodo de tiempo correspondiente
o | " ] NE s A T - . 5 1
Gerencia Comercial/ Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Gerencia Operaciones/
Responsabie del werencia : y 4 '
indicador DISREC/ ZONAL NORTE
Limitaciones para la -
medicién del indicador | NU"a
Formula: =NCALi
Donde: NCALi = NGmero de nuevas conexiones de alcantarillado |
- Nimero de nuevas conexignes de alcantarillédb (NCAL),

Método del calculo i Representa e nGmerc de nuevas conexiones de
alcantarillado.

Especiicacionies | Se obtiene de la informacidn técnica de los provectos renapcianados por la EP,

tecnicas: base de clientes y base comercial a una determinada fecha, la cual tiene que
ser verificado con la informacion contemplada en los informes de gestion
J_ presentados por el rea comercial, de proyectos u operacional.
Sentido esperado del Ascendents
indicador: PRSI
Supuestos: | Ninguna
Enanta | Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Gerencia de
Fuente y base de datos Operacionds
Base de datos: Registro de nuevos provectos recepcionados por ia EP
Valor de Indicader Linea de base Logros esperades .
Afio - 2022 2028 ] 2024 2025 1 2026 2027 |
Mo _‘___/ - —_—
A Valor 1,378 l 1,383 1411 | 1,429 | 1.451 1,522
AL - —
[ ‘Q/\v‘xl é\){(\ﬂ
Sl .7 — — ]
|17 oS L0 7; Elaborado Aprobado |

g i ;,_IEDESARROLLO Y no César Nieto Serpa
YESUPUESTO e ENIA 7 GERENTE GENERAL
EPS [/MAFPA CANETE S.A £PS EMAPA CARETE S'd'x EPS EMAPE CANETE SA.,
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.02. Ind.02
Objetivo Estratégico ' OELD1 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional | ambito de influencia
e tanicy | AEL01.02 Servicio de alcantarillado sanitario mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional ] _
Nombre del indicador Namero de conexiones inactivas de alcantarillado recuperadas en el &mbito de influencia de la EPS
Justificacién Este indicador permite reducir ! nimero de conexiones inactivas del servicio de alcantarillado
identificadas en una determinada fecha.
;ﬂsif:,?ffble e Gerencia Comercial/ Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion
Limitaciones parala .
medicién del indicador Ninguna |
|
Férmula: | = RCISAI f
l Donde: RCISAI = Nilmero de conexiones inactivas dei servicio de aicantariiiado
' recuperadas
Meétodo del calculo Niimero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas
(RCISAI), Son el nimero de conexiones inactivas del servicio de agua potable
|
Especificaciones recuperadas.
técnicas: I P . . . .
Se obiiene de Ia base de inactivos identificada a una determinada fecha y base |
comercial, la cual tiene que ser verificado con Ia informacion contemplada en los
! informes de gestidn presentados por el drea comercial.
Sentido esperado del
indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacion
Fuenie y base de datos
Base de datos: Base de inactivos identificada a una determinada fecha y base comercial
Valor de Indicador i Linea de base | Logros esperados
A #va;@ Afio 2022 2023 2024 2025 2026 w21 |
(& A oY = _
& -«Pg;’ggggg;;g » Valor 85 91 95 102 122 144
\ & R Al — . i 1
N v ~ , _ e
B T

Eiaborado Revisado Aprobado

T'J-(-; Giu\iri' . B Ll L L L EX LT Yopepenm
) Sl RROLLOY Lic. Adm. Ana M. Benavenie Bravo mmmeemv.
SEFE ) RS OESTO _ Albino César Nieto Serpa
v P T -
EPS LMAPAGARETE SA £PS EMAPA CARETE S 1 GERENTE GENERAL

EPS EMAPA CANETE S.A.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 01.02. ind.03
Objetivo Estrategico I OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional ambito de influencia
R agice AEL01.02 Servicio de alcantarillado sanitario mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
Nombre del indicador Reduccion de densidad de atoros en las redes de alcantarillado de fa EPS
Justificacié Este indicador permite identificar una mayor incidencia de atoros en las redes de alcantarillado,
il L afectando el servicio brindado a los usuarios.
ﬁﬁsggzrahle - Gerencia Operaciones/ DISREC/ ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracion y Finanzas.
Limitaciones para [a Los célcutos se realizan el pﬁmer dia Util posterior al cierre de cada mes, pudiendo estos datos variar
medicion del indicador e fechas posteriores debido al reporie tardio de fos informes. B |
. . P NAEA
Férmula: Densidad de atoros en las R. de alc.= 2%
Yh LRAS; B |
| NAEAL: Es el niimero de atoros en fas redes de alcantarillado (primarias y |
secundarias) durante el mes t.
Donde: LRAS: Es laiongitud total de las redes de alcantarillado (primarias y

secundarias) ent.

n: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Nimero de atoros en las redes de aicantarillado (NAEA), Viene dado por el
nimero de aforgs que se han presentado en las redes de alcantarillado
{primarias y secundarias) durante un periodo determinado.

Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el drea
Especificacicnes | encargada del mantenimianto de las redes de alcantarilizde,

técnicas: Longitud promedio de las redes de alcantarillado (LRAS), Viene dado por la
| longitud promedio en kildmetros de fas redes de alcantarillado (primarias y
secundarias) durante un periodo determinado.

Se obtiene de los registros que tiene el area encargada del mantenimiento de
las redes de alcantarillado.

Método del calculo

Sentido esperado de}

naliadoe Descendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: Gerencia de Operaciones/ Oficina de Distribucion y Recoleccion
Fuente y base de datos B
N Base de datos: | informes de gestion de la Oficina de Distribucion y Recoleccion
f ’ oF bE ARROLLO(;‘
| YPREJUPLESIO - Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
2 Afio 2022 2023 ‘ 2024 2025 2026 2027
Valor 0.05 0.04 ! 0.04 003 | 0.03 0.02
T N .. - r ) !
Eiaborado Revisado Aprobado |
-~ -..’.\‘_. 5 [‘—_ / , //_\ r ‘
A _{‘ / 2
g PC Gifena M. Saravia iiedti Ing. Joée Dariel Loyaga Vera /| emedemmamnmnnannnen
JEF/OF DESARROLLOY GERENTE DE OPERACIONES Ibino César Nieto Serpa
PR EPS EMAPA GANETE S GERENTE GENERAL '
MAPA CANETE S L 5 |
EFSEl \CANE/\S\ N 3 EPS EMAPACARETE SA. |
a?
L":{"’ GER ?)
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI1 01.03. Ind.01

Objetivo Estratégico OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional ambito de influencia
Accién Estratégica i, . . \ . :
. AEL01.03 Servicio de tratamiento de agua residuales implementado en beneficio del usuario
Institucional B -
Nombre del indicador Porcentaje de aguas residuales tratadas efectivas en M3 en el ambito de influencia de la EPS
Este indicador permite identificar el porcentaje de las aguas residuales de la EP que son dispuestos
Justificacin en cuerpos receptores y que cumplen con la normativa nacional ambiental
{LMP - Limites Méaximos Permisibles y ECA — Estandares de Calidad Ambiental para Agua, segiin
correspoida).
;Esizzngble del Gerencia Operaciones/ PROTAR, ZONAL NORTE/ Gerencia de Adminjstracion y Finanzas.

1. Para el cumplimiento de los LMP: Los resuitados del reporte de monitoreo que las empresas
Limitaciones para la prestadoras remiten a la DGAA-MVCS de forma periddica segn la frecuencia establecida en la RM. |
medicion del indicador N° 273-2013-VIVIENDA.

2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cuerpo receptor, por la naturaleza de su tratamiento.

%1 %CPTAR xQPTAR;
Grmula: Y%ARTEEP = == - .
Formula Yo T QPTAR,

%CPTARI: es el norcentaje de cumplimiento de log LMP en el efluente de la
planta de tratamiento de aguas residuales o ECA-Agua en el cuerpo receptor
(segun corresponda) “i" en el periodo de tiempo comespondiente. |
QPTAR:: es el caudal o capacidad promedio de la planta de tratamiento de
aguas residuales ‘" en el periodo de tiempo correspondiente.

n: es el nimero de plantas de tratamiento de aguas residuales de la EPS.

Porcentaje de cumplimiento de los LMP o ECA-Agua (seglin corresponda)
de la PTAR. Es la proporcion de cumplimiento de la normativa correspondiente
para cada PTAR.

1. Para ef cumplimiento de los LMP:

“Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos a la DGAA en
cumplimiento de la R.M. N° 273-2013-VIVIENDA, se calcula el porcentaje de
cumplimiento de ios LMP para cadga PTAR, considerando ios resuifados
Método del calculo ponderados de los 12 meses del afio”

2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cusme receptor, por la
naturaleza de su tratamiento. Por ejemplo: Las PTAR con tratamiento preliminar
avanzado o fratamiento primario que cuenten con disposicion final mediante

emisario submarino:
Especificaciones | Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos por la empresa
técnicas: prestadora se calcula el porcentaje de cumplimiento de los ECA para cada

PTAR, considerando los resultados ponderados de los 12 meses del afio”.
Caudal promedio de ia Pianta de Tratamienio de Aguas Residuaies
(QPTAR), Es el promedio de los caudales que ingresan a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales,

Obtener directamente la informacidn de los informes de gestion elaborados por
el drea encargada de la gestion, cafidad, tratamiento o disposicion finat de
aguas residuales. Para obtener el caudal de tratamiento se debe considerar lo
siguiente:

1. Esta informacion debe ser registrada por la empresa de forma diaria, |
utifizando medidores de caudal instalados en las plantas de tratamiento de
aguas resikiuaies.

2. En el caso de no existir medidores de caudal, este sera estimado mediante

un ofnrn
Uit &wre.
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S
Sentido esperado del
indicador: fScendents
Supuestos: Ninguna
Fuente: Gerencia Operaciones/ PROTAR, ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracion
e, B iy ) y Finanzas.
fueniey basededatos | E— -
Base de datos: Registros existentes de controf en las areas encargadas de la gestion.
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
] Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Vaior 15.22% 20% 22% ] 23% 24% 25%
Elaborado Revisado ‘ Aprobado

(fidip,

‘u- . 45";1:} Neg“
}{ JEEE J f DESARROLLOY
¢ RESUPUESTO
EPS EMAPA CANETES.A

---.-.-n*un‘.m-ﬂ
" Albino César Nieto Serpa
GERENTE GENERAL

- EPS EMAPA CANETE S.A.

OISAISTuE A )
<011_ LAl :40 o/

GERENTE DE OPERACIONES
EPS EMAPA CANETE S.A.
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 A
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.04. Ind.01
Objetivo Estratégico OEI.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Institucional | _émbito de influencia

Accién Estratéﬁib; )

AEL01.04 Plan de Educacion Sanitaria implementada dentro del Ambito de influencia

Nombre del indicador Tasa de poblacion usuaria que recibe sensibilizacion en materia de educacion sanitaria,
— = —
Justificacién Este indicador permitira medir ol numero de ia poblacidn usuaria que se siente sensibilizada an
educacion sanitaria

Responsabie det

| indicador
Limitaciones para la
medicion del indicador

Oficina de Imagen corporativa y gestion social/l Gerencia de Administracién y Finanzas.

Resistencia de Ia poblacién usuaria a ser sensibilizado o participar en las reuniones

NUSES;
b : x 1,000
Formula PUTaL ’
NUSESE Nimero de usuarios sensibilizados en educacion sanitaria en e
eriodo “”
Donde: P °

PUTat: Poblacion usuaria total en el ambito de la EPS, en el periodo “1".

ietodo dei calcuio . e O e
L “": es el mes 0 periodo en el cual se hace Ia sensibilizacion.

Se considera sensibilizacién en educacion sanitaria a la transmision del

EsseciScaciones A ) oy . ' iag
SPECIICATIONSS | conocimiento para aplicar fa politica de integracion de prestadores de servicios

tocnices: de saneamiento
ieﬂiid? ?f.sperado del [ Ascendents
Maicaaor.
Supuestos: Ninguna
S l =
Fuente: | Oficina de Imagen corporativa y gestion social
Fuente y base de datos == e
Base de datos: Registro de participantes
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2023 2024 2025 } 2026 [ 2027 |
- ] | 1
[ 4 | 44

Valor 1 24 30 35 ] 38

Elaborado _Revisado

Lo L =Wty
s ¥l sl :

T e e

CF Tiigna M 1 Saravia Negri ¢
/ DESARROLLO Y
/ sere /R;QUPUEQTO

EPZEMAPA CARETE SA
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OE! 02. ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

Nombre del indicador

Justificacion

Responsable del
indicador

OEL02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Puntaje alcanzado en los indicadores de solvencia econémico financiero

Este indicador permitir medir en que causales de insolvencia econémica y financiera fa EPS ha incurrido |

Gerencia de Administracion y Finanzas/ Oficina de Contabilidad/ Equipo de Finanzas/ Gerencia Comercial/
Gerencia de Operaciones.

Limitaciones parala
medicion del indicador

Ninguna

Método del calculo

Earua: | S((PPRL x 0.4) + (PPRSG x 0.4) + (PPRR x 0.2))

PPRL: Promedio del puntaje del ratic de liquidez
PPRSG: promedio de fos puniajes de los ratios solvencia y generacion
PPRR: promedio de los puntajes de los ratios de rentabilidad

Donde:

La empresa prestadora que obtenga 25 0 menos, en el puntaje final de la metodologia para la
evaluacion de la solvencia econdmica y financiera, sera calificada en situacion de insolvencia

acondmica v financiera. Por ello su puntaje debera ser superior a los 26 puntos.
A continuacion, se detallara como se obtiene dicho puntaje y las variables que la componen:

LIQUIDEZ (Liquidez Corriente; prueba &cida) tiene un peso de 40%;

SOLVENCGIA Y GENERACION (Endeudamiento, Cobertura de Servicio de Deuda, Generacion
Comprometida, Pérdida Patrimonial) fiene un peso de 40%;

RENTABILIDAD {Margen Operativo, Margen Neto, Gastos de Administracion y Ventas / Total
Ingresos, Margen Ebitda, ROA} tiene un peso de 20%. Mas

Liguidez Corriente. Este indicador permite identificar a aquellas EP que, al tener dificultades
para cubrir sus compromisos de corto plazo con sus recursos dispanibles, pondrian en riesgo
las operaciones de la empresa.
ACA,
PCA,
Activo Corriente Ajustado (ACA), Esta conformado por todos los recursos disponibies que
tiene la EP: caja, cuentas bancarias, cuentas por cobrar comerciales, existencias, valores, elc.;
sin considerar los fondos sujetos a restriccion v cuentas con fines exclusivos de inversién
{incluye los fondos de inversién y reservas, asi como transferencias financieras), asi como las
cuentas por cobrar a accionistas que sean significativas y con antigiiedad mayor a dos afios.
Se obtiene directamente de los Estados Financieros.
Pasivo Corriente Ajustado (PCA), Esta conformado por todos los compromisos de corio plazo
que la EP tiene frente a terceros (proveedores, entidades financieras, entidades
| gubemamentales, empleados, efc} y las deudas no corrientes vencidas; sin incluir las deudas
indirectas (comprende las contribuciones reembolsables o cobranzas por encargo) y el ingreso
| diferido de corlo plazo.
i Se obtiene directamente de los Estados Financieros
Prueba Acida, Este indicador permite identificar a aqueilas EP que, al tener dificultades para
cubrir obligaciones corrientes, pondrian en riesgo las operaciones de la empresa.
CLAC,
PCA,
Cuentas mas iiquidas de activo corriente {CLAC}, Son ei efectivo y equivaienie a efeciive,
sin considerar los fondos sujetos a restriccion y con fines exclusivos de inversion, mas las
inversiones financieras y los inventarios.
Se obtiene directamente de los Estados Financieros
Pasivo Corriente Ajustado (PCA), Esta conformado por todos los compromisos de corto plazo
que ia EP iiene frente a terceros (proveedores, enfidades financieras, entidades
gubemamentales, empleados, etc) y las deudas no corrientes vencidas; sin incluir las deudas
indirectas v ef ingreso diferido de corto plazo.
Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el area contable.

Liquidez Corriente =

Especificaciones
tacnicas:

Prueba acida =

Endeiidainiento, Este indicador permite identificar e nivel de endeudamiento de
las EP y efectuar comparaciones que permitan evaluar su situacién financiera.

Endeud iento = PT:
| ndeudamiento = PN,
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Método del calculo

N &
GEEENCIA 3,
OPERACIONES

Pasivo Total (PT), Es el total de deudas y obligaciones que tiene la EP frente a terceros, ya
sean de corlo plazo (pasivo corriente) o de largo plazo (pasivo no corriente), deducido de los
ingresos diferidos referidos a subvenciones gubernamentales o fransferencias no
reembolsables que no le generen obligaciones futuras.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Patrimonio Neto (PN), Comprende el capital social de ia EP v fas ufilidades del ejercicio y

retenidas.
Se obtiene directamente de los informes de gestion efaborados por el drea contable.

Cobertura de Servicic de Deuda, Este indicador permite identificar aquellas EP que no
eneran la caja suficiente para pagar sus deudas con tercerss

FCL,

5D,
Flujo de Caja Libre {FCL), Son los ingresos operativos que tiene la EP por las actividades
correspondientes al giro del negocio, una vez deducidos los costos aperativos y excluyendo los
gasios de capiial.
Se obtiene directamente de Estados Financieros.
Servicio de Deuda (SD), Esté conformado por la suma de sus gastos financieros (capital
adeudado por la EF frente a terceros y los intereses que dicho capital genera) y su deuda a
corto plaze.
Se obtiene direciamente de ios informes de gestion elaborados por e area contable.

Cobertura de servicio de deuda =

Generacién Comprometida,
L . PT,
Generacién comprometida = ———
EBITDA,

Pasivo Total (PT), Es el total de deudas y obligaciones que tiene la EP frente a terceros, ya
sean de corto plazo (pasivo corriente) o de largo plazo (pasivo no corriente), deducido de los
ingresos diferidos referidos a subvenciones gubsmamentales o transferencias no
reemboisables que no le generen obligaciones futuras.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizacion (EBITDA), Es la
ganancia operativa obtenida por la empresa méas depreciacion y amortizacion.

Pérdida Patrimonial, este indicador permite medir, en términos porcentuales, ef grado de
autofinanciacion def capital empleado y utilizados para el gjercicio de la actividad de la empresa

Pérdida Patrimonial = %E-E

+

Resultados Acumulados (RA), Agrupa las subcuentas que representan utilidades no
distribuidas y las pérdidas acumuladas sobre las que los accionistas, socios o participes no han
tomado decisiones

Capital Social (CS), Este indicador permite identificar la cantidad de dinero o bienes que posee
la empresa

Margen Operafivo, Este indicador permite identificar aquellas EP que no estarfan cubriendo
los costos de operacion incurridos por fa prestacion de los semvicios de saneamiento,
determinando si es consecuencia de ineficiencias de [a EP.

M 0 . 10T, -~ €OT,

Margen Operativo = ToT, x 100
ingresos Operativos Totaies (JOT), Son ios ingresos operativos que obtiene ia EF por ia
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a [as ventas ni el impuesto de
promocion municipal).
Se obtiene directamente de los Estados Financieros.
Costos Operativos Totales {COT}), Son 1os costos operativos en los qgue incurre la EP, los
cuales incluyen el costo de ventas, los gastos adminisirativos, los gastos de ventas {incluyendo
la depreciacion y las provisiones) y los costos asaciados a los subsidios gubernamentales ylo
donaciones.
Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Margen Neto, Este indicador permite identificar si las EP estarian manejando eficientemente
los gastos incurridos por la prestacién de los servicios de saneamiento.

M Neto = 2N 100
argen Neto = == x

g 10T,
Utilidad neta (UN), Es la utifidad del ejercicio obtenida por la empresa, luego de deducir el
impuesto a la renta, las partidas extraordinarias y haber efectuado los ajustes contables.
Se obtiene directamente de los Estados Financieros,

[ficina de Desarrollo v Presupuesto
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] ganancia operativa obfenida por Ia empresa mas depreciacién y amortizacién.

| prestacion de los servicios de agua potable, alcantariliado y Iratamiento de aguas residuales,

Ingresos Operativos Totales (i0T), Son los ingresos operativos que obtiene fa EP por fa
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de
promocion municipal). Los cuales comesponde a la cuenta 70. Ventas, def Estado de
Resultados Integrales.

Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el 4rea contable

Gastos de Adminisfracién, Este indicador pemite identificar si ias EP se mantiene operativa o
no, ya que estos forman parte de los gastos generales.

Gastos de Administracion = %Vi
T

Gastos de Administracién y ventas (GAV), Dichos gastos no incluyen el costo de los bienes y
servicios vendidos, mas son necesarios para su comercializacion.

Total ingresos (T1), Son los ingresos operativos que obtiene Ia EP por la prestacién de los
servicios de agua potable, slcantariliado y tratamiento de aguas residuales, incluids &l cargs fijo
{sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocion municipal). Los
cuales comesponde a la cuenta 70. Ventas, del Estado de Resultados Integrales.

Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el area contable

Margen EBITDA, Este indicador permite identificar si las EP estarian generande rentabilidad
propia de la prestacion de los servicios de saneamiento.

Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizacion (EBITDA), Es la

Ingresos Operativos Totales (10T}, Son los ingresos operativos que obtiene [a EP por la

incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de
promocion municipal). Asimismo, incluye los demés conceptos facturados en la cuenta 70.
Ventas, de! Estado de Resultados Integrales

Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el drea contable

Rendimiento sobre lfos Activos (ROA), Este indicador permite identificar aquellas EP que no
estarian obteniendo una rentabilidad sobre los activos.

o sobre los actives = x 100

limie

TF,

Utilidad neta (UN), Es la utilidad de! ejercicio obtenida por la empresa, luego de deducir ef
impuesto a la renta, las partidas extraordinarias y haber efectuado los ajustes contables.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Total de activos fijos (ATF), Es la suma de los acfivos corrientes y los activos no corrientes
que tiens fa EP durante e periodo de evaluacion, sin considerar ias cuentas por cobrar a
accionistas que sean significativas y con antigiiedad mayor a dos afios.

Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborades por el &rea contable.

En el siguiente cuadro se puede apreciar los puntajes a obtener dependiendo a la condicién de
la EPS.

Tipode . Puntaje
tndicador| | dicador R T wm T 5 = | 3
Liquidez Mayara 3 Entre mas de 2 Entre 0.6y 2
g Corriente | veces | vecesy Jveces | veces Icner a.GvecEs
g Pruebadciga | Mevarad | Enuemssdez | Eoue@sy2 | ool
veces | vecesy 3veces veces — 2
EntreDy | Emre 13y

menosde 1.5 | menos de 2 Entre 2y menos |Mayer 3 3.5 y aquellos|

B Endeudamiento de 3.5vecas, |menoresaddebido al
£ | veces,como | veces, como . . .
I3 | e L coma miximo | patrimonio negative
g ——— Manino i méxime —
Cobertura de Mayoral5 | Ent d
| 2 - v e mes de 1 Entre 0.5y 1vez | MenoraO.5veces
- = Servicio de | veces |vecesy 1.5 veces
2 2 Generaclén  (Comomdximo| Entremasde 1 | Entre masdc 4
= & N Mayores a 20 veces
E | ] Comprometida | 1vez | vecesy dveces |veces y 20veces
€ n Pérdida fntre mas de 0%
s
3 ! ! Patrimonial | Mayor a 5056 | 50% "Entre 339_‘ y 0% ) Mem:_ra 33%
] Margen Entre mas de
i 2056 i
‘3 ‘ Operative layor a 15% y Entre 0% y 15% Menor a 0%
g =
E=1 Entre mas de Menar a 2.5%, incluye)
MNet: b 206 .
= Margen Meto ayora | 1s%y 0% _Fi"e_z Shy15% indicadores ney#rivos
‘ - Gastos de |
I Adrministraciony | Nomayora Enlre mas de
2
= Entre 40% 703
3 Ventas / Totsl 0% | somyape | EOMEIWEVTOR =S de
® Ingivesos 1 |
“ Entre mas de Menor a 5%, incluye
| Margen EBITDA | Mayor a 30% Entre S% y 20% v
[ & 4 20% v 30% " ¥ 2% lindicadores negati
Entre 0% y 156,
E 2 4%
ROA | Mayorasx |E"VE '":;"" 4% Entre 16y 4% | incluye indicadores
M negativas
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S
Sentido esperado del
indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: Oficina de Contabilidad/ Gerencia de Administracion y Finanzas/ Equipo de
' Finanzas/ Gerencia Comercial/ Gerencia de Operaciones.
Fuente y base de datos
Base de datos: | reportes de {a Oficina de Contabilidad
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 21.86 23 25 27 28 30
Efaborado l Revisado Aprobado

e Sawra egi
PC Giyf Saravia Negl
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EPS EMAPA CARETE SA

r. Albino César Nielo Serpa
GERENTE GENERAL
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEIl 02. Ind.02

Objetivo Estratégico . " . P

Institucional OEL02 Mejorar la gestion financiera y econdmica de la empresa

Nombre del indicador Porcentaje de agua no facturada

b e Este indicador permite medir las pérdidas operacionales y o comerciales en la distribucion del agua
fs potable en la EPS, al facturar solo una parte del fotal producido
_ResponsaSI-e_dei Gerencia Comercial Cficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Oficina de Cobranza ¥y R
indicador Contro! Comercial/ Gerencia de Operaciones/ DISREC/ PROTAR -

Limitaciones parala

medicién del indicador | mguna

VTPA, — VTAF,

)
vera, 100

Formula: Agua No Facturada =

VTPAL es el volumen total producido de agua en el periodo “t".
Donde: VTFAL: es el volumen total facturado de agua potable en el periodo “t".
"": es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion

Volumen praducido de agua potable (VIPA), Es el volumen de agua potable producido por la
empresa prestadora, ya sea de fuentes superficiales o subterraneas.
Se obtiene de reporfes del area encargada de los aspectos operacionales.

Método del calculo Volumen total facturado de agua potable (VTFA), Es el volumen facturado por los servicios
de agua potable, ya sea bajo la modalidad de diferencia de leciuras, promedio de consumos o
asignacion de consumo.

Se obtiene de reportes del area comercial y de facturacién
Especificaciones
técnicas: * La EPS debe contar con macro medidores aperativos en el 75% de las unidades de

proauccidn Gue registren el volumien real ae produccion.

* La micro medicion en el periodo (o un periodo anterior) en la EPS, debe ser mayoroigual ala
micro medicion media del grupo de empresas a la que pertenece la EPS, segtin tamafio de
empresa u offo criterio que establezca la Sunass.

* La continuidad en el periodo {0 un pericdo anterior) en la EPS, debe ser mayor o igual ala
contnuidad media del grupo de empresas a la que pertenece la EPS, segin tamafio de
empresa u otro criterio que establezca la Sunass.

Sentido esperado del

e Descendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: I Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Oficina de Cobranza y
B LT i | Control Comercial/ Gerencia de Operaciones/ DISREC/ PROTAR
His Y 8T R ERCEIO Base de daios: reportes de la Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Gerencia de
lo M crono>) " | Operaciones
e S i —
/ Valor de indicador Linea de base Logros esperados
VB~
LB l E ol
Aiio 2022 2023 | 2024 | 2025 2026 2027
=T e 0 p i
““““ | 3785% |

| Vaior 50.27% 40.00% 35.64% 3362% | 31.61%

Aprobado

Ll Ll R L 11

Dr. Albino César Nieto Serpa
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.03
f:'gii‘é?oﬁ:tlmtégico OE!.02 Mejorar ia gestidn financiera y econémica de la empresa

Nombre del indicador Relacion de trabajo de la EPS

Este indicador permite identificar cuya tarifa de agua potable no estaria cubriendo la totalidad de costos y

Juetificacion

gastos desembolsables
Responsable del Oficina de Contabilidad/ Gerencia de Administracién y Finanzas/ Equipo de Finanzas/ Gerencia
indicador Comercial/ Gerencia de Operaciones.

Limitaciones para la En los casos en gue el Estl_:dic Tarifa}'io establezca una fénf!u!a dis_linta para el célculo del COD de la
medicién del indicador Relacion de Trabajo, se utilizara la misma. En caso contrario, s utilizara la

presente DEFINICION de COD.
COD,

Férmuta: ™
LR 4

CODt: son los costos operativos desembolsables en el periodo t.
Donde: 10t: son los ingresos operativos en el periodo t.
t: es el periodo de andlisis

Costos Operativos Desemboisables (COD}), Son los costos operativos en los que incurre la
Método dei calculo E£P, descontando lo siguiente: costos por servicios colaterales, costos operativos financiados
con transferencias financieras, costos asociados al programa de inversiones financiados con
recursos propios y fransferencias financieras, y otros costos no desembolsables como las
Especificaciones prov?s'iones de cqbrqn_za dudosa, depreciaci()n‘de gctivos, amortizacidn de intangibles, ofras
i provisiones del ejercicio y ofros costos que no impliguen desemboiso.
técnicas: Se obtiene directamente de los reportes contables de la EP.
Ingresos Operativos (10}, Son los ingresos operativos que obtiene la EP por fa prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado y fratamiento de aguas residuales, incluido el cargo
fijo (sin considerar el Impuesto General a las Ventas ni el impuesto de promocion municipal).
Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por e 4rea contable

Sentido esperado del
b / indicador: SEsceania
\u«/ Supuestos: Ninguna
7 k™ R Fuente: Oficina de Contabilidad/ Gerencia de Administracion y Finanzas/ Equipode
’\ ) Fuente y base de datos ’ Finanzas/ Gerencia Comercial/ Gerencia de Operaciones.
P [ \NE‘ Lt {1k %
/ ;g“q 1[) o Base de datos: | informe de gestion de la Oficina de Contabilidad
for ¥ oF
{2 0r D ARR(E)\‘:;‘{O 1
L "R:‘]‘SUPU / Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
“ __V"B° 7 I ——
Ao 2022 2023 2024 2025 l 2026 2027
Valor 80% 74% 73% ‘ ™| T 70%

Elaborado Revisado

I& DE ADMINIST
Y FINAAZAS CION

-- W W e e e o

JEFE/ F DESARRCLIOY

JFRESUPUESTO r. Albino César Nieto Serpa
EPE EMAPA CARETE S.A G GENERAL
EPS EMAPA CANETE S.A.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEIl 02. Ind.04

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL02 Mejorar la gestién financiera y econémica de la empresa

Nombre del indicador Porcentaje del Margen EBITDA de la EPS

Este indicador permite identificar si la EPS estaria generando rentabilidad propia de la prestacion de los

G servicios de saneamiento
Responsable del Oficina de Contabilidad/ Gerencia de Administracion y Finanzas/ Eq-uipo de Finanzas/ Gerencia
indicador | Comercial/ Gerencia de Operaciones.

Limitaciones para la

e T Deficiente registro y data actualizada de los ingresos operativos

) EBITDA;
Férmula: o, X 100
EBITDAL: es la utilidad antes de intereses, imnuestos, depreciacion y amortizacion
Donde: cormespondiente al periodo t.
’ IOTt: san los ingresos operativos totales correspondiente al periodo t.
t: es el periodo de andlisis
Método dei caleuio
LTI B Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacitn y amortizacién (EBITDA), Es la
ganancia operativa obtenida por la empresa mas depreciacion y amortizacion.
Se obtiene directamente de los Estados Financieros
P Ingresos Operativos Totales (IOT), Son los ingresos operativos que obtiene la EPS por la
tEésP?c'f“_:acmnes prestacion de los servicios de agua potable, alcantariliade y tratamiento de aguas residuales,
chicas: incluido ! cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de
promocidn municipal). Asimismo, incluye los demas conceptos facturados en la cuenta 70.
Ventas, del Estado de Resultados Integrales.
Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el drea contable
Sentido esperado del . -
indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: Oficina de Contabilidad

Fuente y base de datos R
Base de datos: | informe de gestion de la Oficina de Contabilidad

Py LH
17/) Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
_,/ Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
i Valor 17% 18% 19% 20% 21% 22%

Elaborado

L X T L L P D Ly

@l Saravia [egrni

JEFE’RFEsDEESRsR% oY e / Dr Albino César Nieto Serpa
' v EMAPA CARETE S.A,
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEl 02. Ind.05
Objetivo Estratégico . - . -
Institucional OEL02 Mejorar la gestion financiera y econdmica de la empresa
Nombre del indicador Proporcion del Margen Operativo de la EPS
Este indicador permite identificar aquella EPS que no estarfan cubriendo los costos de operacion
Justificacion incurridos por la prestacién de los servicios de saneamiento, determinando si es consscuencia de
ineficiencias de la EPS.
Responsable del Oficina de Contabilidad/ Gerencia de Administracién y Finanzas/ Equipo de Finanzas/ Gerencia
indicador Comerciall Gerencia de Operaciones.
I;g:::z:g':":ﬁ i':'cadriacla?ior Deficiente registro y data actualizada de los ingresos operativos y costos operativos
o | 10T _COT; v 100
Férmuia; o, 77
10Tt: son fos ingresos operativos totales correspondientes al periodo t.
Donde: COTt: son los costos operativos fotales correspondientes al periodo t.
t: es el periodo de analisis.
; - Ingresos Operativos Totales {I07), Son los ingresss operativos gue obtiens la EPS por la
Método del calculo prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
| incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de
promocidn municipai).
tEésP?cm?amones Se obfiene directamente de los Estades Financieros
cnicas: Costos Operativos Totales (COT), Son los costos operativos en los que incurre la EPS, los
cuales incluyen el costo de ventas, los gastos administrativos, los gastos de ventas (incluyendo
la depreciacion y las provisiones) y los costos asociados a los subsidios gubermamentales y/o
donaciones.
Se ohfiene directamente de los Estados Financieros
Sentido esperado def
indicador: pscendenta i
Supuestos: Ninguna
_Fu one: Oficina de Contabilidad/ Gerencia de Administracion y Finanzas/ Equipo de
. . ) Finanzas/ Gerencia Comercial/ Gerencia de Operaciones.
Fuente y base de daios
= Base de datos: | Estados financieros de la EPS EMAPA CANETE S.A
/P,?P‘ T -’Vg \
f’@ '%‘j ?:ﬁ \ Valor de Indicador Linszde Logros esperados
OF [ELARRCLLO 3| base 8 P
YPRIUPLESTO |
L o / Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 21% ] 26% 21% 28% 29% 30%
) |
Elaborado
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 02.01. Ind.01

ggj;;t:‘;?oi:?atégico OEL02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

ﬁ“‘:f::;lis: :?tégica AEL02.01 Cobranza activa y morosa de los servicios de saneamiento de la EPS

Nombre del indicador

Cantidad monetaria recaudada por servicios de saneamiento de ia EPS

Justificacion

Este indicador permitira medir la cantidad recaudada por los servicios de saneamiento

Responsable del indicador

Gerencia Comercial/ Oficina de Cobranza y Control Comercial/ Gerencia de Operaciones

| Limitaciones parala

medicién del indicador | \"9U"a )
Formula: = CMRSS
Donde: CMRSS = Cantidad monetaria recaudada por servicios de saneamiento
Método del célculo
Son los ingresos operativos que obtiene la EPS por la prestacion de los servicios de
Especificaciones | agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo
técnicas: {sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocion
municipal).
| Sentido esperado del N
indicador: = L iscendente - - - -
Supuestos: Ninguna
. Gerencia Comercial/ Oficina de Cobranza y Control Comercial/ Gerencia de
Fuente: QOperaciones
Fuente y base de dates
Base de datos: informes de gestion de la Oficina de Cobranza y Control Comercial
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
ARo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor $/18°365,068.26 | S/19°458,769.51 | S/22°474,658.00 | S/ 23741,300.00 | S/25882,600.00 | &/ 25°882,600.00
Elaborads Revisado Aprobado

/" jeFE (A DESARROLLOY
JEFE?'RESUPUE_STO
EPS EMAPA CARETE S.A

Cuila M Saravia Negri

Lic. Adm. Ana i Benavente Eravo e el
GERENTE COMERCIAL Dr. Albino César Nieto Serpa
£PS EMAPA CANETE SA| | _GERENTE GENERAL

ERAARA CARETE S.A
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 A
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 02.01. Ind.02
gl;jt?ttlii\::?oi:tlrateglco OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econdmica de la empresa
aseniEststegics AEL02.01 Cobranza acti delos servicios d Jento de la EPS
Institucional .02.01 Cobranza activa y morosa de los servicios de saneamiento de la
Nombre del indicador Cantidad de cartera morosa recuperada
Justificacion Este indicador permitira medir la cantidad de cartera morosa recuperada
Responsable del indicador | Gerencia Comercial/ Oficina'de Cobranza y Control Comercial
Limitaciones parala .
medicion del indicador | n9Una )
Férmula: =CCMR
Donde: CCMR = Cantidad de cartera morosa recuperada
Método dei calcuio N
. Son los ingresos que obtiene la EPS por la cartera morosa recuperada por la
Esp gmfu‘:aclones prestacion ds los servicios de agua potable, alcantarifiado y tratamiento de aguas
écnicas: ;
residuales
Sentido esperado del
indicador: kol
Supuestos: Ninguna
Fuente; Gerencia Comercial/ Oficina de Cobranza y Control Comercial
Fuente y base de datos
Base de datos: informes de gestidn de la Oficina de Cobranza y Control Comercial
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Aiio 2022 2023 | 2024 2025 2026 2027
CI | E . |
Valor S/504,158.09 $/600,000.00 [ $/650,000.00 | §/700,000.00 | S/750,000.00 | S/780,000.00
Elaborado Revisado Aprobado

oy

jiulljgfia Nﬂ-garavia Negri

) e A DESARRCLLO Y - : .
JEFEFéESUFUE:ST o - b Albino César Nieto Serpa
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 02.02. Ind.01
Objetivo Estratégico . . : _—
Institucional OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa
Accion Estratégica AEL02.02 Infraestructura para la ampliacion de los servicios de saneamiento en el &mbito de
Institucional influencia
Nombre del indicador Porcentaje de ejecucion del programa de inversiones del Estudio tarifario.
Justificacion Msdiante & presente indicador se podra visualizar la informacidi ael avance financiero del programa de

inversiones del Estudio tarifario.

Responsable del indicador I(ilzr%rg:éaoGenerall Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/ Gerencia de Administracion/ ODP/

medicion del indicador Ninguna
vance TUIFIE
Férmula: % avanc financiero del Pl = ..._.___ll 7 t ¥ 100

FIEt: Importe del fondo de inversiones repertade como ejecutado durante el periodo t.

! o de
Donde: ITP!: Importe total del programa de inversiones del estudio tarifario vigente.
t: es el periodo de anélisis

Método del célculo Mide la capacidad de la EP para gestionar los recursos desfinados a la ejecucion de su programa
de inversiones del Estudio Tarifario. Corresponde a los importes del fondo de inversiones
ejecutados entre el importe total del programa de inversiones del estudio tarifario.

Importe det fondo de inversiones gjecutado {IFIE}, Es ¢! importe otal gjecutads durante ¢! afio
Especificaciones | correspondiente al periodo de andlisis.

técnicas: Se obtiene directamente de los reportes de informacion sobre et Fondo de Inversiones
elaborados por la EP.

Importe total del programa de inversiones del estudio tarifario vigente (iTPI), Es el monto
de! programa de inversiones que se fiene contempledo en el estudio tarifaric de la EP.

Se obtiene directamente del estudio tarifario vigente

Sentido esperado de! Ao
indicador: Ascenaente
Supuestos: Ningiina
Euente: Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/ Gerencia de
Fuente y base de dafos (i Administracion/ ODP/ INGEPRO B
e }"—\_/\7};‘_ Basededafos: | Estudio tarifaric vigente de la EPS EMAPA CANETE S.4
Qf W U’ p
2 o DERARROLLO 3 | . P
{07 Do puesto * | Valor de Indicador Linea de base Logros esperades
\ / ——— =
s Aflo 2022 2023 2024 | 2023 2028 2027
I Valor 26% 40% 50% 70% 80% | 100%
Elaborade ) Revisado Aprobado
. «
y -AESW ARROL JEFEZF DESARROLLOY - R T - e NS B
/ WPUE SUPUES . ,
EPZ EMAFA CARETE S.A EPZEMAPA CANETE SA Dr. Albino César Nieto Serpa
GERENTE GENERAL

S EMAPA CANETE 5.4,
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 A
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 02.02. ind.02
ﬁg{?tti\;?oﬁs;:ratégico OEL02 Mejorar la gestion financiera y economica de la empresa
Accion Estratégica AEI.02.02 Infraestructura para la ampliacion de los servicios de saneamiento en el ambito de
Institucional iinfluencia

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucidn de las transferencias financieras otorgadas a la EPS

Justificacion

Mediante el presente indicador se podra visualizar la informacion
otorgadas a la EPS por fa OTASS

> ejecucion de las transferencias

Responsable del indicador

Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/ Gerencia de Administracion/ ODP/
INGEPRO

indicador:

Limitaciones parala "
medicién del indicador | n9un
Xt CETFO,
5 . =———=X100
Formula: CTTF
CETFOL: Cantidad sjecutada de las fransferencias financieras durante el periodo t.
Donde: CTTF: Cantidad total de las transferencias financieras.
Método del calcula t: es el periodo de analisis
Especificaciones | Mide la capacidad de la EPS para gestionar recursos destinados a la ejecucion de su
técnicas: programa de inversiones dado desde la OTASS u ofras instifucioneg
Sentido esperado dei Ascendente

Supuestos: La EPS tiene capacidad para ejecucion de proyectos
Fuente: Gerencia Cenerall Gerencia de Cperaciones! Gerencia Comercial/ Gerencia de
Fuente y base de datos o | Administracién/ ODP/ INGEPRO
Base de datos: Estudio tarifario vigente de la EPS EMAPA CANETE S.A
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
%) 3 |
(£ e |
\}\Y PRJ Tase Ano 2022 2023 2024 2025 2026 | 2027
g A
== Vaior 65% T0% 85% 90% 80% f 80%
Elaborado Revisado
e A A Jd ;’ r-'l )
= e Negt e
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EMAPA CANETE S.A. -~
Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEIl 02.03. Ind.01

Objetivo Estratégico . i . -

Insfitucional OEL02 Mejorar la gestion financiera y economica de la empresa

= cc?én Estratégica AEL02.03 Catastro Integral georreferenciado implementado en beneficio de los usuarios
Institucional

Nombre del indicador Promedio de avance de actualizacion del catastro comercial georreferenciado de la EPS
Justificacion Este indicador permitira medir el avance promedio de la actualizacién del catastro comercial

georreferenciado

Responsable del indicador | Gerencia Comercial/ Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacién

Limitaciones parala

medicion del Indicador | inguna

ACCCAP+ACCCAL;
2

ACCAPALI: es la actualizacién def catastro comercial de agua potable y alcantarillado en et afio
regutatorio ", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

ACCCAP: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable en el afio
Donde: regulatoric 7", de acuerdo a o establecide por la SUNASS.

ACCCALLI: es la actualizacién del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado en el aiio
regulatorio 7", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

i. es el aio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

Actualizacién del catastro comercial de las conexiones de agua potable (ACCCAP), Es la
actualizacion del catasiro comercial G ias conexiones de agua potable en el afio regulatorio 7",
de acuerde a lo establecido por la SUNASS.

REGLA DE CALCULO

El valor de la actualizacién def catastro comercial de las conexiones de agua potable se realizara
de acuerdo a lo siguiente:

_ [ ER, NCAPUAACCi+ Ti1, NNCAPCUNi |

Férmula: ACCCAL, =

ACCCAPI = x100
|2 %ACCCUAIXNCAPUA + T2, NNCAPUN]
Donde:
ACCCAPi: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable en el
afo regulatorio V.

NCAPUAACCI: es el nimero de conexiones de agua potable de usuarios antiguos a quienes se
les realizd ta actualizacion del catastro comercial en el afio regulatorio “".

f#étodo del caicuio NNCAPCUNI: es &l nlimaro de nusvas consxiones de agua potable catastradas de usuarios
nuevos en el afio regulatorio .

s % ACCCUAI: es e porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de los
g‘ffv usuarios antiguos en el afio regulatorio “i". £l porcentaje de actualizacion de! catastro comercial
|& & de fas conexiones de agua potable de usuarios antiguos es establecido por la SUNASS.
| rglee = Especificaciones | NCAPUA: es el nimero de conexiones de agua petable de usuarios antiguos.
\ técnicas: NNCAPUNi: es el niimero de nuevas conexiones de agua potable de usuarios nuevos en €l afio
D reguiatorio .

i: es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

De acuerdo a la linea base de ta EP, Ia SUNASS podra modificar yfo precisar 1a regla de calculo
en los estudios tarifarics.

Catastro de usuarios antiguos

La EP realiza la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable de
usuarios antiguos de acuerdo al porcentaje establecido por la SUNASS para los afios
regulatorios materia de evaluacion.

Ademas, solo para fines de evaluacion de las coneviones catastradas, |a actualizacion del
catastro comercial de los usuarios antiguos no podr4 repetirse entre los afios regulatorios materia
de evaluacidn. Sin embargo, la EP debe mantener actualizado en el catastro comercial a los
usuarios antiguos que puedan presentar alguna modificacion posterior a la realizacion de la
actualizacion del catastro comercial.

Catastro de usuarios nueves

La EP debe incorporar al catastro comercial a los nuevos usuarios del servicio de agua potable
que soliciten una nueva conexion en el afio regulatorio materia de evaluacion, de acuerdo a lo
estabiecido por la SUNASS.

Para [a realizacion del catastro comercial de nuevos usuarios se realizara a través de una Ficha
Catastral que comprenda como minimo la informacion sefialada en la implementacian del
catastro comercial de agua potable.

Uficina de Desarrollo y Presupuesto
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027

Actualizacion del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado (ACCCAL), Es la
actualizacion del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado en el afio regulatorio *7,
de acuerdo a lo establecido por ia SUNASS.

REGLA DE CALCULO

El valor de la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de alcantariltado se realizara
de acuerdo a lo siguiente:

m NCALUAACCi + ¥, NNCALCUNi

ACCCALi = ; -1 x100
:';,, WACCCUAIXNCALUA + Z}’;n NNCALUN:
Donde:
ACCCALI: 5 la actualizacién de! catastro comercial de las conexiones de alcantariliado en el
afio regulatorio 7",

NCALUAACCI: es el nimero de conexiones de alcantarillado de usuarios antiguos a quienes se
les realiz0 la actualizacion del catastro comercial en el afio regulatorio i".

NNCALCUNi: es el numero de nuevas conexiones de alcantarillado catastradas de usuarios
nuevos en ¢l afto regulatorio 1.

% ACCCUAI: es el porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de fos
usuarios antiguos en el afio regulatorio

‘", El porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado de
usuarios antiguos es establecido por la SUNASS.

NCALUA: es of niimero de conexiones de alcantarillado de usuarios antiguos.

NNCALUNi: es el niimero de nuevas conexianes de alcantarillado de usuarios nuevos en el afio
regulatorio "

i es el afo regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

De acuerdo a la linea base de fa EPS, la SUNASS podra modificar y/o precisar la regla de célculo

en los estudios tarifarios,

Sentido esperado del A emardanta
indicador: Pscenge
Supuestos: Ninguna
Fuente: Gerencia Comercial/ Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion
Fuente y base de datos
Base de datos: Informe de gestién de la Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion.
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Ao 2022 20 2024 2025 2026 2027
o}
& orlE Sgg%;g“;‘. Valor 0% 70% 100% 100% 100% 100%
B
Elaborado
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EMAPA CANETE S.A. ~
Plan Estratégico Institucional 2023-2027 _—

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 02.03. ind.02

Obijetivo Estratégico . . . -
Institucional OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de ia empresa
ﬁ. if:::ﬁsnt:‘eg'ca AEL02.03 Catastro integral georreferenciado implementado en beneficio de los usuarios
- Promedio de avance de actualizacion del catastro técnico de agua potable y alcantarillado
Nombre del indicador | roterenciado de Ia EPS
Justificacion Este indicador permitir4 medir el avance promedio de la actualizacion del catastro técnico georreferenciado

Responsabie del indicador Gerencia Operaciones/ INGEPRO/ PROTAR/ DISREC/ ZONAL NORTF/ Garencia de Administracion v

Finanzas. =
Limitaciones parala Ninauna
medicién del indicador 9
ACTSAP;+ACTSAL;
Férmula: ACTAPAL =—— ——

ACTAPALI: es la actualizacion def catastro técnico del sistema de agua potable y alcantarillado
en el afio regulatorio ", de acuerdo a lo establecido por ia SUNASS.

ACTSAPI: es la actualizacién de! catastro tcnico del sistema de agua potable en ol afio
Donde: regulatorio ", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

ACTSALL es fa actualizacion del catastro técnico del sistema de alcantarillado en el afio
regulatorio ", de acuerdo a lo establecido por fa SUNASS,

I: es el afio regulatorio en ef cual se hace la evaluacion,

Actualizacién del catastro técnico del slstema de agua potable (ACTSAP), La actualizacion del
catastro de agua potable comprende Infraestructura lineal e Infragstructura no lineal, de acuerdo a lo
establecido por ta SUNASS.
REGLA DE CALCULO
Se determinara de acuerdo a lo siguiente:
ACTSAPI = 90%x1Li + 10%xINLi
Donde:
ACTSAP: es la acfualizacion del catastro técnico del sistema de agua potable en el afio regulatorio 7"
ILi: Infraestructura Lineal en el afo regulatorio “".
INLE: Infroestructura Mo Lineal en of afic reguletoric '
iz s el afio regulatorio en ef cual se hace la evaluacion.
El valor de la infraestructura fineal (I} se determina de acuerdo a lo siguiente:

_[ALLCACi + ALLCAP: + +ALLAAPi + ALLIAPi + ALRMAP! + ALRSAPG)
Método del clculo W= ™ LICACi + LLCAPi ¥ LLAAP: + LLIAPi + LRMAP: + LRSAPT ¥

Donde:

LLCACi= longitud de la Iinea de conduccidn de agua cruda al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la
longitud de lalinea de conduccion de agua cruda durante el afio regulatorio “* (m).

e L LLCAPi= fongitud de Ia linea de conduccion de agua potable al finalizar afip i-1 + actualizacion de la
Especificaciones | jongitud de la inea de conduccion de agua potable durante afio regulatorio §* (m).

técnicas: LLIAPi= longitud de la linea de impulsion de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacion de la
iongitud de Ja linea de impulsion de agua potable durante afio regulatorio " (m).

LLAAP = longitud de la inea de aduccion de agua potable del afio base +longitud de la nueva linea de
aduccion de agua potable {(m).

LRMAPi= longitud de la red matriz de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacién de la longitud de
la red matriz de agua potable durante afio regulatorio “f" (m).

LRSAPi= longilud de la red secundaria de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacién de la red
secundaria de agua potable durante afio regulatorio “i° (m).

ALLCACi = catasro de la longitud de Iz linea de conduccion de agua cruda al finalizar el afio i-1 +
catastro de la actualizacién de la linea de conduccion de agua cruda durante el afic regulatario 7" {m).
ALLCAP; = catasiro de la longitud de la linea de conduccién de agua potable al finalizar el afio i-1 +
catastro de la actualizacion de la linea de conduccion de agua potable durante el afio regulatorio 'i* (m}.
ALLIAPi = catastro de la iongitud de Ia linea de impulsion de agua potabie al finalizar el ano i-1 +
catastro de la actualizacion de la linea de impulsién de agua potable durante el afio regulatorio %i° (m).
ALLAAP; = catastro de la longitud de la linea de aduccion de aqua potable al finalizar el afio i-1 +
catastro de la actualizacion de la linea de aduccion de agua potable durante el afio regulatorio “i" (m).
ALRMAPI = catastro de la longitud de la red matriz de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro de
la actualizacitn da la longitud de !a red matriz de agua poteble durants el afio ragulatorio "F* (m).
ALRSAPi = catastro de Ia longifud de Ia red secundaria de agua potable al finalizar e} afio i-1 + catastro
de la actualizacion de la red secundaria de agua potable durante el afio regulatorio " (m).
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Actualizacion del catastro técnico del sistema de alcantarillado {ACTSAL), La actualizacion del
calasiro de aicantariifado comprende infraesiruciura iineal e infraesiruciura no fineai.

REGLA DE CALCULO

Se determinara de acuerdo a lo siguiente:

ACTSALL = 90%xILi + 10%xINLi

Donde:

ACTSALI: es la actualizacién del catastro técnico del sistema de alcantarillado en el afio regulatorio 7.
ILi: Infraestructura Lineal en &l afio regulatorio *f".

INLi: Infraestructura No Lineal en e! afio reguiatorio *i".

iz es el afio regulatorio en ef cual se hace la evaluacion.

El valor de la infraestructura lineal (1L} se determina de acuerdo a o siguiente;

s [ALLIARi + ALEARI + ALCSAR{ + ALCPARI
‘= LLIAR{ + LEAR{ + LCSARi + LCPARI

] x100

Donde:

LLIARG = longitud de la linea de impulsion de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacién de
la longitud de la linea de impuision de aguas residuales durante el afio regufatorio “I" (m).

LEARI = longitud del emisor de aguas residuales al finalizar €} afio i-1 + actualizacion de Ia longitud del
emisor de aguas residuales durante el afio regulatorio *" {m).

LCSARI = longitud del colector secundario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacion de
la longitud del colector secundario de aguas residuales durante el afio regutatorio “i" (m).

LCPARI = iongiiud dei colecior pimaiio de aguas residuales al finalizar el aiio -1 + acivalizacion de ia
longitud def colector primario de aguas residuales durante el afio regulatorio “i” (m),

ALLIAR] = catastro de ia longitud de la linea de impuision de aguas residuales al finalizar ef afio i-1 +
catastro de la actualizacién de la longitud de la linea de impulsion de aguas residuales durante el afio
regulatorio °f' (m).

ALEARi = catastro de la longitud del emisor de aguas residuales al finalizar el afia i-1 + catastro de fa
actualizacion de la longitud del emisor de aguas residuales durante el afio regulatorio i* {m}.
ALCSARI = catasiro de la longitud de! colector secundario de aguas residuales al finalizar ¢! afio i-1 +
calasto de la actualizacion de la longitud del colector secundario de aguas residuales durante e afio
regulatorio *f* {m).

ALCPARi = catastro de la longitud del colector primario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 +
catasiro de la aciualizacion de |2 longitud del colector primario de aguas residuales durante el afio
requiatorio " (m).

Sentide esparade de!

indicador: Ascen.dente. B -

Supuestos: Ninguna
Fuente: Gerencia Operaciones/ INGEPRO/ PROTAR/ DISREC/ ZONAL NORTE/ Gerencia de

Fuente y base de datos Adminisiracion y Finanzas.
Base de datos: Informe de avances del catastro técnico de la Gerencia de Operaciones.
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
| Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 0% 18% 23% 35% 42% 50%
Eiaborado Revisado Aprobado
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 —
(-3
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 02.04. Ind.01
?‘g{?:::":?;:tlmtég'w OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de ia empresa
e e e AEL02.04 Cumplimiento de ejecucion de los fondos intangibles del Estudio Tarifario
Nombre del indicador Porcentaie de ejecucion de los fondos intangibles (MRSE; GRD Y ACC; PCC Y PAS) del estudio tarifario
A Mediante el presente indicador se podra visualizar ia informacién de ejecucion de los fondos intangibies dei
Ariidz=l estudio tarifrio
[ Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/ Gerencia de Administracion/ ODP/
Responsable del indicador INGEPRO
Limitaciones parala .
medicion del indicador | "\ "9u"a )
! FIETE;
Férmula: —;.F_,ET X100
FIETEY Fondos intangibles del estudic tarifario sjecutados durante e! perfodo t.
Donde: TFIET: Total fondos intangibles det estudio tarifario.
Método del calculo t: es el pericdo de analisis
isc;:sg:acmnes Capacidad de la EPS para gestionar fondos intangibles del estudio tarifario
ﬁs:s:: O?perad,o - Ascendente
Supuesios: Ninguna
- :‘ & Fuente: Gerencia Comerciali Gerencia de Administracion y Finanzas
S ),"'@::;; Fuentey base dedatos =
{5’ i RROLLO!;' Base de datos: | Estudio tarifario vigente de la EPS EMAPA CARETE SA
15 Pon SUPUESTO ;’:
Valor de indicador Linea de base Logios esperados
Ao 2022 2023 2024 2525 2026 2027
Valor 0% 30% | 50% 70% 80% 90%
Elaborado Revisada Aprobado
N, j /
= s .'/ ['{W;’ﬁl PR R Rkl = U )
- e e oy f aja
whla i Saravia Negi  Parcy Absalon yiiatiez
/ﬁ’fé Fg‘,“} DaE;ARREé.LO Y GERENTE DE AD) ;r:nssmAcch
HESUPUEST Fl e
EPS EMAPA CARETE S.A EPS EMAPA GRRETE SA. / r. Albino César Nieto Serpa
GEREMNFE GENERAL

S~______EPSEMAPACARETE SA.
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 e

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.01
Objetivo Estratégico N
P | OEL03 Fortalecer la gestié_n mstltu_clonal de la EPS |
Nombre del indicador Porcentaje de cumplimiento de criterios para la sostenibilidad de la gestion empresariat

. . Mediante el presente indicador se podra medir el cumplimiento de criterios vinculadas con la sostenibilidad
Justificacién de la gestion empresarial
Responsable del Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/ Gerencia de Administracion y Finanzas/
indicador Gerencia de Asesoria Juridica/ ODP
Limitaciones parala )
medicion del indicador | \"9U"

SLNMCSGE,
Férmula: TMSE X100

NMCSGEL: Nimero de criterios cumplidos para la sostenibilidad de la gestion empresarial durante
Donde: &l periodo L.

: TMSE: Total de criterios para la sostenibilidad empresarial.
1. es el periodo de analisis

La EPS debe cumplir los siguientes criterios, para no ingresar alas causales de incumplimiento:

1.- Cumplimiento de la normativa seclorial refacicnada con la gestion directiva de |a empresa prestadora
{Directorio y Gerencia).

2.- Cumplir con la rendicion de cuentas.

3.- Cumplir con ef desempefio y Buen gobierno corporativo.

A~ E} Gerente General y/o Directores no cuenten con sentencia judicial firme por delito doloso en
agravio del Estado.

5.- La empresa prestadora implemente las acciones administrativas /o legales en el plazo de dos (2)
afios de haberse emitido a recomendacion de fafs) accion{es) de control a que se refiere el literal f) del
Especificaciones { articulo 15 de la Ley N° 27785, Ley Orgénica de} Sistema Naclonal

técnicas: de Control y de la Contraloria Gencral de la Repliblica.

6.- La empresa prestadora cuente con sus estados financieros auditados.

7.- La empresa prestadora no lleve a cabo actos que implican su desintegracion.

8.- La empresa prestadora cumpli6 con fa inscripcion en los Registros Plibficos de sus estatutos sociales
deniro del plazo legal establecido en la décimo oclava disposicion complementaria final de la Ley Marco.
9.- La empresa prestadora cumplio con la inscripcin en los Registros Piblicos de (a transformacion
societaria de una Sociedad Comercial de Responsabifidad Limitada a una Sociedad Anénima Ordinaria,
dentro del plazo establecido en la décimo octava disposicion complementaria final de la Ley Marco.

10.- La EPS cumpla con las medidas comectivas impuestas por la SUNASS,

11.- La EPS cumpla con las medidas de sancién impuestas por ja SUNASS.

Método del calculo

Sentido esperadodel | pczengernts
Supuestos: Ninguna
L Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/ Gerencia de
J,(;@ £ g/g\ \ | Fuente y bass de datos Fuente: Administracion y Finanzas/ Gerencia de Asesoria Juridica/ Oficina de Desarrollo v
{o o\ Presupuesto
“ 8’;2 SS?E%TLS >-] Base de datos: Informe vln Reporte de metas cumplidas
\‘--. [ vg ___/’; Valor de indicador Linea de base Logros osplerados
Ano 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 7273% I 75% 78% ' 81% 84% 87%
Elaborado Revisado Aprobado

PC 'Gitu/!'w’na . Saravia Negri

oY - WO e W . N .
I UESTO o " Dr. Albino César Nieto Serpa
< N ~ Albino César Nieto Serpa
EPS EMAPA CANETE S. \ = AENERAL GERENTE GENERAL
 _ GEREN .
EPS EMAPACARETES 4 _EPSFRIAPA CARETE S.A.
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 A
FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEl 03. Ind.02
Cbieive Esfatigico OEL.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Nombre del indicador Porcentaje de implementacion de las recomendaciones del sistema de control interno
Justificacion Meqiallige‘el presente indicador se podra medir la implementacion de las recomendagiones del sistema de
Conuol Inerno
Responsabie del Gerencia de Administracion y Finanzas/ Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/
indicador Gerencia de Asesoria Juridica

Limitaciones parala

Ninauna
medicion del indicador | o0 2
vt NRISCL:
L‘ 1 LY AR s t
Férmula: =———X 100
TRSCI
NRISCIt: Nimerc de recomendaciones implementadas del sistema de control interno
] Donde: durante el periodo t.

TRSCi; Total de recomendaciones del sistema de confrol intemo.
t: es el periodo de andlisis

Especificaciones | La medicion def presente indicador se reafizara de forma acumulativa, respecto a

técnicas: cuantas observaciones se estan levantando sobre el total.
Sentido esperado del L
S oL A
indicador: scendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: Gerencia de Administracién y Finanzas
Fuente y base de datos - —
Base de datos: | Informe de levantamiento de chservaciones
i T
Vaior de Indicador = ::a = L0gios esperados
se
. I
Afo 2022 2023 2024 | 2025 2026 ] 2027
Valor 80% [ 82% ! 85% E 87% 90% ! 92%
4 f
™ |Il i ;
B Elaborado Reyisady | Aprobado
D i
A FEM,
o L 450 :
s GERENIA S ij
A EOMERCIAL
o 1_ / o / O Ll A L R Ry e
- ey /P C Giuldna it Saravia Negri / GERENTE DE ADMINSTRAC‘ N r. Albino César Nieto Serpa
g JEFE 'F DESARROLLOY Y FINANZA - GERENTE GENERA
{ RESUPUESTO /ps EMAPA CARETE S.A. “RE | L,
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE! 03.01. Ind.01
Objetivo Estratégico P
Fetiucrony OELQ3 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
ﬁ:ﬁlﬁ;?égica AF1.03.01 Implementacion del buen gobierno corporativo en la EPS
Nombre del indicador Porcentaje de lmplementacu)n del Buen Goblerno Corporativo

Con este indicador se podra medir la gobemabllldad y gobemanza de la EPS {la proporcion de supervisién de Buen
Justificacion Gobiemo Corporativo (incluye Directores y Gerentes) sin solicitud de iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionador ni imponer medidas comectivas asi como las medidas correctivas implementadas).

Responsable del Gerencia de Administracion y Finanzas/ Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/
indicador Gerencia de Asesoria Juridica B - o
Limitaciones para la Ninauna
medicién del indicador guna ) )
PIC+PMCI
Formula: T X 100

PIC: Proporcién de informes de supervision de BGC sin solicitud de iniciar PAS ni
Donde: imponer MC en el periodo de andlisis.

PMCIM: Medidas correctivas implementadas de BGC en el periodo de analisis
Proporcién de informes de supervisién de buen gobierno corporativo (BGC) sin solicitud de iniciar un |
procesc administrative sancionador (PAS) ni imponer una meadida

correctiva (MC) (PIC)
PIC=(IC/ITBCG)X100%
Método del calculo Donde:

1G: Nimero de informes de supervision de BGC que no solicitan iniciar PAS ni imponer MC.
ITBGC: Nimero tota! de informss de supenvisian de BCGC emitidos en &l afic.

Especificaciones | Asignacion de porcentaje de acuerdo con la informacion proporcionada por los registros en el afic de
técnicas: evaluacion.
Medidas correctivas del buen gobierno corporativo (BGC) implementadas (PMCIM}

PMCIM=(MCIM/MCI)X100%
Donde:

TCIM: Nimero de medidas coirectivas de BGC implementadas.
MCI: Nomero de medidas correctivas de BGC impuestas mediante resolucion
Puntuacion asignada de acuerdo con la informacion proporcionada por los informes y resoluciones.

‘Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
N A Fuente: Gerencia Comercial
/S = Fuente y base de datos , ‘ L
(£ 2 E';ouc 4\ Base de datos: Registios de fa Direccibn de Fiscalizacion
P YPRE]| PLESTC 3 —
\ f Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
~E~ Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
| Valor 37.8% 50% 60% | 70% 80% 90%
Elaborado probado
|
> ittliarn ]. 'é, . / E L e
/ JEFEPOIIE"% Sgsgg%mv GERENTE COMERGIAL |'I / Dr Albino César Nieto Serpa
EPS EMAPA CANETE S A IS EMAPA CANETE S.A GERENTE GENERAL
cpg EMAPA CANFTE S A
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 -
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.02. ind.01
?bl‘?“"‘? Sl OEL03 Fortalecer la gestién institucional de la EPS
nstitucionat
ACCION EStratégica | sy 1n 19 ramaridanias Eartalant
Institucional AEL.03.02 Capacidades Fortalecidas del personal de lIa EPS
Nombre del indicador NUmero de Trabajador capacitado de la EPS
Justificacién Este indicador permitira medir el niimero de irabajador capacitado en ia EPS, que invoiucra a funcionarios,
servidores plblicos contratado bajo cualquier modalidad
iopa e EhEs Gerencia de Administracion y Finanzas/ Oficina de Recursos Humanos
indicador
Limitaciones para la .
medicién del indicador | Nn9Una
Férmula: = NTC
Donde: NTC = N° de frabajador capacitado de la EPS
e | Sobre las capacitaciones estas se tienen que priorizar por los 6rganos de apoyo y
Especificaciones ]I azes_o;amlgnto qmeneT fJegxen que ;ecl;plr adecuadas t_:apgmtacpnes en los sistemas
técnicas: administrativos y para los 6rganos de finea sus capacitaciones tienen que ser
puntuales en la materia que se desempeiian, de acuerdo al Plan de Fortalecimiento
| de Capacidades aprobado.
Sentido esperado del _—
indicador: frscer ..dente
Supuestos: Ninguna
Fuente- Oficina de Recursos Humanos
Fuente y base de datos
Base de datos: Registro y/o reporte de personal capacitado.
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 85 120 150 170 190 210
| | L [
Eiaborado Revisado Aprobado

PC Giulifa M Saravia Negr
JEFE OF DESARROLLO Y
1/ /ESUPUESTO
EPS EMAPA CARETE S.A

Dr. Albino César Nieto Serpa
GERENTE GENERAL
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 #
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.03. Ind.01
I

Objetivo Estratégico s L
Institucional OE.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Accién Estratégica
Institucional AEL03.03 instrumentos t_ie G_estlon actltl_aliza(ios en la EPS -
Nombre del indicador Porcentaje de documento de gestion actualizados en la EPS
Justificacion !Este_ indicadqr medira el porcentaje de documentos de gestidn actualizado, de conformidad con ias normas

iegales actuaies
Responsable del Gerencia de Administracion y Finanzas/ Oficina de Recursos Humanos/ Oficina de Des?rolloy_ ]
indicador Presupuesto
Limitaciones parala .
medicion del indicador | "W9una

| t
21 NDGAE;
e =X 100
Formula: NT D P A

. . NDGAEL Nimero de documenio de gestidn actualizados en ia empresa durante el
Método del calculo Donde: periodo t.

ORES: NTDPA: Nomero total de documentos propuestos para su actualizacién.
t es el periodo de analisis

Especificaciones | Todas las Gerencias, sub gerencias y reas de la EPS, deberan fistar el conjunto de

técnicas: I documentos que deberan actualizar, en funcion a las normatividades vigentes
Sentido espe?ido del Ascendente a
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: Oficina de Recursos Humanos/ Oficina de Desarrollo y Presupuesto
Fuente y base de datos =
Base de datos: informe y/o Reporte de documentos de gestion actualizados
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Afto 2022 2023 2024 225 [ 2026 2027
| Valor 69% 80% 85% 90% ‘ 95% 100%
Elaborado _| ___Revisado Aprobado "

- F
y nEswUE_fsTo / cps EMAPA CANETE SA. Dr. Albino César Nieto Serpa
EPZ EMAPACANETE S A yNTE GENERAL
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Plan Estratégice Institucional 2023-2027 -
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE] 03.04. Ind.01
Obletivo Extratégico OEL03 Fortalecer la gestién institucional de la EPS
nstitucional
pccEsTmetca AE103.04 Actividad de Asesoramiento juridico infegral de Ia EPS
Institucional
Nombre del indicador Porcentaje de bienes inmuebles saneados por la EPS
Jusiificacion Ei indicador mide el porcentaje de bienes inmuebies saneados por ia EPS
snonsahle de ) o -
:.‘edsii.\:::rab.e e Gerencia de Asesoria Juridica/ Gerencia Operaciones/ Gerencia de Administracion y Finanzas
Limitaciones para la Ninquna
medicion del indicador gu
I
t
Formula: M X 100

NTE

NBISt: Niimero de bienes inmuebles saneados por la EPS durante el periodo t.
Donde: NTB: Nimero fotal de bienes de la EPS.

Método del caiculo t: es el periodo de andiisis
| Para estar conforme a ley, este indicador debe-contemplar la ley general del sistema
o nacional de bienes estatales Ley N° 29151, Decreto Legislativo N° 1439 Decreto
E'spgclflcaclones | Legisiativo def Sistema Nacional de Abastecimiento y Decreto Legislativo N° 1280
técnicas: Decreto Legisiativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.
_Seqtido e.'prerado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: Gerencia de Asesoria Juridica
Fusnte y base de datos Tt o 4 . ” . ——
. Informe y/o Registro de bienes inmuebles emitido por la Gerencia de Asesoria
Base de datos: e
N el 2N Juridica.
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Ano 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 9.01% 28% 40% 60% 80% 100%
I —— L —
Revisado y Aprobado
/"\
A\
e |
/ JEFE OF [ ESARROLLO Y ABG. PATI s ‘
d :-!_:FE,SLE‘PUESTB HB‘E'EF;EAmgN W.YUFRA pa. L it SrMesEath g
EPS EMAPA CANETE S.A DE ASESORIA jmimi | Dr. Albino César Nieto Serpa
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.04. ind.02
Objetivo Estratégico P
Institucional OEL.03 Fortalecer la gestidn institucional de la EPS
Accion Estratégica . . S
Sinclonal :AEI.03.04 Actividad de Ases.oramlento juridlco mtegral_de laEPS
Nombre del indicador Porcentaje de los procesos judiciales y extrajudiciales donde intervenga la EPS.
Justificacion El indicador mide la cantidad de procesos judiciales y extrajudiciales donde intervenga la EPS.
Responsable del Gerencia de Asesoria Juridica/ Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/
indicador Gerencia de Administracion y Finanzas
Limitaciones para la .
medicidn del indicador NEgun
ol NCED 100
ormula: = —x
o NCR o ]
NCED: Numero de casos existentes y diligenciados a la EPS EMAPA CANETE S.A
durante el periodo t.
Método del caleulo Donde: NCR: Namero’ de casos resueltos en los que intervino la EPS EMAPA CANETE S.A
durante el periodo t.
L t: es el periado de andlisis
Especificaciones | Para estar conforme al Reglamento de Qrganizacion y Funciones — ROF aprobado
técnicas: mediante RGG N° 238-2022-GG-EPS EMAPA CANETE S.A
|
Sentido esperado del Ascendenie - - N
lindicador. —
Suptiestos: Ninguna
Fuente Gerencia de Asesoria Juridica
Fuente y base de datos
N Base de datos: Informes y/o reporte de la Gerencia de Asesoria Juridica
'«?w? .I) /Ve@ ]
(20 Bssnmone o Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
| YPRESUPLESTO © |
N 4 Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
b | VnBu,.{. — - 1 —
) Valor 14.6% 16.80% 21% 22% 23% 24%
Elaborado Revisado _ Aprobado

L
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7na M Saravia llegri
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 —
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE! 03.04. Ind.03

Objetivo Estratégico s
Institucional OEI.03 Fortalecer la gestion institucionat de la EPS
Accion Estratégica = . .
I ns!;tur.!i - g AEL03.04 Actividad de Asesoramiento juridico integral de la EPS
Nombre del indicador Porcentaje de atencidn de informes técnicos legales por la Gerencia de Asesoria Juridica.

indi i I Antidad de Atnnesidn nfar; o fAani i nar ln Maeansia da Aancarin
Justificacién El |!‘l(!|cad0r mide la cantidad de atencitn de informes técnicos Iega.es poria Lefendia ue Asesoria

Juridica.
Responsable del Gerencia de Asesoria Juridica/ Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/
indicador Gerencia de Administracion y Finanzas
Limitaciones parala )
medicion del indicador Ninguna
NSATJPA
Formula: = Xl
| NTSRAT]JPP
i | NSATJA: Nimero de solicitudes de asesoramiento técnico juridico procesal
atendidas oportunamente durante el periodo 1.

Método del calculo Donde: NTSRATJPP: Ndmero total de solicitudes y requerimientos de asesoramiento técnico

juridico procesal presentadas durante el periodo t.

Al mmslmda Adm s Alaia

4o A, A i,
LCo o FEIIWU Qe anansis

Especificaciones | Para estar conforme al Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF aprobado

técnicas: mediante RGG N° 238-2022-GG-EPS EMAPA CANETE S.A
Sentido esperado del - )
indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: Gerencia de Asesoria Juridica
Fuentey base dedatos |
Base de datos: Informes v/o reporte de la Gerencia de Asesoria Juridica
Valor de Indicador 3 Linea de base Logros esperados |
. Afo 2022 2023 2024 2025 | 2026 2027
\ e / L Valor 65% 70% 80% 90% | 95% 97%
Elaborado _ Revisado Aprobado
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 ~
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEIl 03.05. Ind.01
Objetivo Estratégico P
el ca OEL.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
ﬁc;:%r;is’:t:teglca AEL03.05 Imagen institucional fortalecida de la EPS
Nombre del indicador Porcentaje de reclamos comerciales atendidos oportunamente
| Justificacién El indicador mide el porcentaje de reciamos comerciales atendidos oportunamentie
. Gerencia Comerciall Gerencia de Operaciones/ Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/
BRI d_el LR Oficina de Atencién al Cliente
Limitaciones para la -
medicion del indicador | 1\ n9Una )
| St NRC
i . t
Férmula: =t x100
NTRC
Donde: NRCt: Nimero de reclamos comerciales atendidos oportunamente durante el periodo t.
) NTRC: Nimero total de reclamos comerciales t: es el periodo de analisis
Todos los reclamos para ser atendidos oportunamente deberan habeﬁxgresado_ a_més tardar 4
dias antes de culminado el mes, de lo contrario seré atendido en el siguiente mes.
Método del calcuio Internamente seré estimado el tiempo promedio que le toma a la EP desde el inicio del reclamo
hasta ia resolucion y nofificacion ai usuario, en primera instancia,
YITARR;
Especificaciones Tiempo medio de resolucion de reclamos = = ————
técnicas: n
Donde:
TdRRit: Ndmero de dias desde la presentacion del reclamo " hasta la nolificacion de fa
resotucién en primera instancia en el periodo “t".
n: NGimero total de reclamos en el periodo “t".
{: Ao o periodo de andlisis.
Dicha data seré obtenida del Sistema de informacién sobre atencion de reclamos de la EP.
Sentido esperado dei
indicador: Ascendente B
Supuestos: Ninguna
Fuente: Oficina de Atencién al Cliente
Fuente y base de datos
: Base de datos: Reporte de la Oficina de Atencion al Cliente
(2] \
e g by | S _—
i:” YPREIUPUSTS '>.-' Valor de Indicador Linea de bass Logros esperados
\ { / 1
e’ Ao 2022 2023 2024 ‘ 2025 2026 | 2027
e [ !
Valor 85.81% 86% 87% ‘ 88% 89% ‘ 90%
T
Elaborado Revisado Aprobado

&l s [ A oo Bereveo B |

. ARROLLO Y dacity ' & e

Eps _.NEgUPqE_STo GERENTECOMERCIAL | | _A7Ur. Albino César Nieto Serpa
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.05. ind.02
Objetivo Estratégico P
| Institucional OEI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
‘ ﬁ‘t;tf:::?j\s:‘t:?tegwa AEL03.05 Imagen institucional fortalecida de la EPS
Nombre del indicador Porcentaje de reclamos comerciales atendidos, resueltos como FUNDADQS
Justificacion El indicador mide el porcentaje de reclamos comerciales atendidos, resuelfos como FUNDADOS
Responsable del indicador Gerenclq pomen?lall Gerencia de Operaciones/ Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Oficina
de Atencitn al Cliente B -
Limitaciones para la .
medicién del indicador | ""9U"3
Y NRCF,
Formuta: _
NTRC X100
Donde: NRCt: Nomero de reclamos comerciales atendidos resueltos como FUNDADOS durante el periodo t.
* NTRC: Nimero tolal de reclames comerciales atendidos oportunamente t es el pericde de anédlisis
Tedos los reclamos para ser atendidos oportunamente deberén haber ingresado a més tardar 4 dias
antes de culminado el mes, de lo conirario ser atendide en e! siguiente mes,
Método del céleulo Intemamente sep’a estim_ago eI tiempo prqmedio que le t.oma a _Ia EP desde el inicio del reclamo
hasta la resolucion y nofificacion al usuario, en primera instancia.
e . : g 2 TdRR;,
Especificaciones Tiempo medio de resolucién de reclamos =
técnicas: n
Donde:
| TdRRii: Nimero de dias desde ia presentacion dei reciamo " hasta ia notificacion de la resolucion
| en primera instancia en el periodo .
| n: Ntimero total de reclamos en el periodo “t".
t : Afio 0 periodo de andlisis.
'.)r FA\ Dicha data sera obtenida del Sistema de informacion sobre atencién de reclamos de la EPS.
/ \ | Sentido esperado del
I\ \
{ | |indicador: Descendents - -
[ ; / Supuestos: Ninguna
Fuente: Oficina de Atencion al Cliente
Fuente y base de datos
l Base de datos: Reporte de la Oficina de Atencién al Cliente
__Vaior de indicador Linea de base Logros esperados
Ao 2022 203 | 2024 [ 2025 [ 206 | 2027
‘ Valor 43.70% 40.26% f 37.81% ‘ 35.32% l 33.03% | 30.52%
Elaborado l (Revisade Aprobado _—~

T s D e

: W oaravia Negri .
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEIl 03.05. Ind.03
Objetivo Estratégico o
] OEL03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
RS e AE1.03.05 Imagen institucional fortalecida de fa EPS
Nombre del indicador Porcentaje de reclamos comerciales atendidos, resueltos como INFUNDADOS
Justificacion El indicador mide el porcentaje de reclamos comerciales atendidos, resueltos como INFUNDADOS
A Gerencia Comercial/ Gerencia de Operaciones/ Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion/ Oficina
Responsable del indicador de Alencion al Cliente ) )
Limitaciones para la .
medicion del indicador | "\"GU"3
YL NRCI;
Formula; e
NTRC X100
NRCt: Nimero de reclamos comerciales atendidos resueftos como INFUNDADOS durante el periodo
Donde: i
NTRC: Nimero total de rectamos comerciales atendidos oportunamente t: es el periodo de analisis
Todos los reciamos para ser atendidos oporiunamente deberan haber ingresado 2 mas tardar 4 dias
antes de culminado ef mes, de lo contratio sera atendido en el siguiente mes.
Método del calcuio Internamente sera estimado el tiempo promedic que le toma a la EP desde e inicio del reclamo
hasta la resclucion y nofificacion al usuario, en primera instancia.
N . . g Xi TdRR;
Especificaciones Tiempo medio de resolucion de reclamos = =—————
técnicas: n
Donde:
TdRRit: Nomero de dias desde la presentacion del reclamo ‘" hasta la notificacion de la resolucién
en primera insiancia en ei periodo “{".
n: Namero total de reclamos en el periodo “t".
t: Afio o periodo de andlisis.
Dicha data sera obtenida def Sistema de informacién sobre atencién de reclamos de la EPS.
4 Sentido esperado del
PN | e scendente
/ N@g: . | indicador: Ascendente
/ @
o R (o010 || Supuestos: Ninguna
R 4= Fuente: Oficina de Atencion al Cliente
Fuente y base de datos
Base de datos: Reporte de la Oficina de Atencion al Cliente
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
| Afio 2022 2023 2024 2025 _]__ 2026 | 2027
II Valor 56.30% 58.74% 62.19% 84.68% | 86.97% [ 69.48%
|
= Elaborado __—Aprobado
= . = -

’ ilian /1 1. Saravia Negri
JEFE OF /ESARROLLOY
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 ——
ICHA TECNICA DEL INDICADOR AE! 03.05. Ind.04
Obijetivo Estratégico Eoa
| Institucional OEL03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
il i AEL03.05 Imagen institucional fortalecida de la EPS
Nombre del indicador Porcentaje de reclamos operacionales atendidos oportunamente
Justificacion Elindicador mide el porcentaje de reclamos operacionales atendidos oportunamente
Responsabla del indicador }Cjerenma Operaciones/ INGEPRO/ PROTAR/ DISREC/ ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracion y
inanzas.
Limitaciones para la .
medicion del indicador Ninguna
t
Formula: M X 100
NTRO
ond NROt: Numero de reclamos operacionales atendidos oportunamente durante el periodo t.
Euaue NTRC: Nimero total de reclamos operacionales t: es el perfodo de anélisis
Todos ios reciamos para ser atendidos oporiunamente deberan haber ingresado a mas fardar 4 dias
antes de culminado el mes, de lo contrario sera atendido en el siguiente mes.
Método del calculo Internamente ser4 estimado el tiempo promedio que le foma a la EP desde el inicio del reclamo
hasta ta resolucion y notificacion af usuario, en primera instancia.
= . . ) YITARR;
Especificaciones Iiempo medio de resolucién de reclamos = Z——t
técnicas: n
Donde:
TdRRit: Nimero de dias desde la presentacién de! reclamo “” hasta la nofificacion de la resolucion
&N piimera instancia en &l periodo 1.
n: Nimero total de reclamos en el periodo 1.
t: Afio o periodo de andlisis.
| Dicha data seré obtenida de! Sistema de informacion sobre atencion de reclamos de fa EP
Sentido esperado del
indicador: Asc?ndente_ -
Supuestos: Ninguna
Fuente: Gerencia de Operaciones
Fuente y base de datos
Base de datos: Reporte de la Gerencia de Operaciones
[ Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
| Aiio 202 | 2023 | 2024 2025 | 2026 2027
J |
g Valar 90% 92% 93% 94% L 95% | 96%
Elaborado Revisado Aprobado P
T ,-, i ~
o A
_ ﬂ‘-ﬁ'.{\d‘ﬂ.- _-T-v-""i- Ty
Ing. Jose Dariiel Loyaga Vera |
RENTE DE OPERACIONES e
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI 03.06. ind.01

Obijetivo Estratégico
institucional

OEL03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Accion Estratégica
Instifucional

AEL03.06 Administracion eficiente de los recursos de la EPS

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion del PIM

Justificacion

Respensable det
indicador

entaje de ejscucién dal Presupuesto Institucional Modificado - PiM

El indicador mide el poic

Gerencia General/ Gerencia de Operaciones/ Gerencia Comercial/ Gerencia de Administrativa y Finanzas
Gerencia de Asesaria Juridica/ Oficina de Desarrollo y Presupuesto

Limitaciones paraia

medicién del indicador

Incumplimiento de la programacion inicial del presupuesto realizando modificaciones presupuestarias.

GEND
Formula: # X100
rrive
Método del calculo - GENDt: Gasto ejecutado a nivel de devengado durante el periodo t.
Donde: PIM: Presupuesto Institucional Medificado
| t es el periodo de analisis B o
Especificaciones | La medicion del presente indicador se realizard de forma acumulativa y la
técnicas: | informacion se extraera de la consufta amigable del MEF.
_Ser]tido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de
Fuente: Administrativa y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica y Oficina de Desarrollo y
Fuente y base de datos Presupuesto
Base de datos: informe y/o Reporte de la oficina de Desarrollo y Presupuesto
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Aiio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 54.76% 78% 80% 82% 84% 86%
B
Elaborado | Revisado Aprobado
’ l'//"\_ j
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Plan Estratégico Iustitucional 2023-2027

FICHA TECNICA DEL INDICADOR [

AEI 03.06. Ind.02

Objetivo Estratégico P

Insfitucional OEI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Accion Estratégica - < .

Institucional AF1.03.06 Administracion eficiente de los recursos de la EPS

Nombre del indicador Porcentaje de ejecucion del PAC

Jiistificacion Esls indicador permitiva medir &l avanice en porcentaje de la gjscucitn del Plan Anual de Contrataciones
Responsable del Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de Administrativa y Finanzas,
indicador Gerencia de Asesoria Juridica y Oficina de Logistica, control patrimonial -

Limitaciones para la

medicion del indicador | " "9una

YL EFCPAC: ,

Férmula: T X 100

EFCPACH: Ejecucion financiera de las contrataciones del PAC durante el periodo t.
Donde: MTCPAC: Numero total de documentos propuestos para su actualizacion.
| t: es el periodo de analisis
Método del calculo i
| PAC: £ de procesos del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones-PAC
| convocadas oportunamente/Total de procesos del Plan Anual de Adquisiciones y
Especificaciones | Contrataciones-PAC en el afio t
técnicas: | Z de cumplimiento de contrataciones de bienes y servicios sin praceso en un plazo
| menor o iguai a5 dias habiles/Total de conirataciones de bienes y servicios sin
proceso en el afio t

Sentido esperado del

indicador: Afc'endente_ - o o o
Supuestos: Ninguna
) gi\ CE Fuente: QOficina de Logistica y control patrimonial
[ / ./ ’?ﬁm\. Fuente y base de datos
{é’ oF D%}‘-&Sgé%g?': Base de datos: Informe yfo Reporte de la Oficina de Logistica y control patrimonial
YPRE}{ UES .' Al —
\_ Iv=a° Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 72.56% 85% 87% 89% l 81% 83%
@ 7ol
9 Hreneh Pl :
Tw GomeCAL © || Elaborado Revisado
X /
X= :
DA, /a A
T/PC Gitlizta M. Saravia Negri
" JEFE O DESARROLLOY
ESUPUESTO
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI! 04. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

Nombre del indicador

OEI.04 implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antrépicos

Porcentaje de avance anual de actividades programadas en el POl para la gestion del riesgo de
desastres |

Justificacion

Responsable del
indicador

Este indicador permite conocer el cumplimiento de la gestion de riesgo v desastres mediante el logro v |
cumplimiento de las actividades operativas propuestas en el PO!

Gerencia Operaciones/ INGEPRO/ PROTAR/ DISREC/ ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracion y
Finanzas/ ODP

Limitaciones para la
medicién del indicador

Incumplimiento de la programacion propuesta en el PO}

SLNAEGRD
Formula: =t X 100
TAPGRD
NAEGRDt: N° de actividades ejecutadas para la GRD durante el periodo .
. TAPGRD: Total de actividades programadas para fa Gestion del riesgo de
i g Donde: desastres al afio,
Método del calculo o t es el periodo de analisis 1
La Gestion del Riesgo de Desastres es una politica nacional cuyo fin (ltimo es la
Especificaciones | prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de
técnicas: desastre en la sociedad.
|

§egtldo esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna

Fuente: _ Gerencia de Operaciones y ODP
FESTtoyibass de fitos Base de datos: Informes de EjecuEi()n de la Gerencia de Operaciones y Reportes de la Oficina de

" | Desamrolie y Presunuesto.
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 r 2026 ‘ 2027
Valor 71% 75% 77% 80% ‘ 83% I 86%

ino César Nieto Serpa
GERENTE GENERAL
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Plan Estratégice Institucional 2023-2027 >
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE!104.01. Ind.01
mjtiii‘::?oi:tlmégico OEL04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos
Accion Estratégica

AEL.04.01 Planes de gestion de Riesgo de Desastres en la EPS

Nombre del indicador Namero de planes efaborados oportunamente en gestion def riesgo de desastres por la EPS

Este indicador permite conacer el niimero de planes elaborados oportunamente en gestion del riesgo de

Justificacion desastres
Responsable del S-?\:T;li Operaciones/ INGEPRO/ PROTAR/ DISREC/ ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracion y
indicador g " ihess

Limitaciones para la

medicion del indicador | ""9U"
Formula: = NPEOGRD
Donde: NPEQGRD = N° de Planes elaborados oportunamente en gestion del riesgo de

desastres

La Gestion del Riesgo de Desasfres (GRD) es un proceso social cuyo fin es la
Método del calculo prevencion, reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastres
en Ia sociedad, asi como Ia preparacién y respuesta ante situaciones de desastre,
para proieger ia vida de ia pobiacion y el patrimonio de ias personas.
Especificaciones | Se cansidera Plan de seguridad hidrica, Plan de Contingencias ante sismicos y Plan
tacnicas: de Contingencias ante lluvias con un horizonte de 02 afios donde abarque las 12
localidades que administra la EPS que son: San Vicente, imperial, Nuevo Imperial,
Quilmana, Lunahuana, San Luis, Cemo Azul, Santa Cruz de Flores, Mala, San
Antonio, Chilca y Asia.

Sentido esperado del
indicador: Ascendente
g Supuestos: Ninguna
@v;? e ==
A ‘(\qa , Fuente: Gerencia de Operaciones
\GorpEAe” | | Fuentey base de datos == —
\ Base de datos: Informe y/o Reporte de aprobacion de planes de la Gerencia de Operaciones
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados
Ao = 2023 20 | 2ms 206 | 2027
Valor 0 1 2 | 2 3 ‘ 3
Elaborado Revisado Aprobado 4
) /’,_\--.
: / // ')\‘/’_/f ::‘ . - . .f./ y A N
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 S
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEIl 04.02. Ind.01
Objetivo Estratégico - . -
Insjtituci T g OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos
L R AE1.04.02 Pian de seguridad hidrica en las EPS
Institucional
Nombre del indicador Porcentaje de avance del Plan de seguridad hidrica en la EPS
Justificacion iiediante ei presente indicador se podra medir ei avance del frabajo reaiizado por fa EPS sobre ia
Seguridad Hidrica en su territorio, buscando que estas sean estratégicos en su gestién.
Responsable del Gerencia Operaciones/ INGEPRO/ PROTAR/ DISREC/ ZONAL NORTE/ Gerencia de Administracion y
/indicador | Finanzas. B
Limitaciones para la ’
medicion del indicador Ninguna
Férmula: % avance del plan de seguridad hidrica
Donde: Porcentaje de avance del Plan de seguridad hidrica en la EPS
Método del calculo
Especificaciones La seguridad hidrica es un término que hace referencia a la capacidad que tiene 1a
té c':ﬁc as: EPS para disponer de agua en canfidad y calidad suficiente tanto para brindar un
: buen servicio de calidad y continuidad.
Memdee — —
Sentido esperado de!
indicador: Ascendente _
Supuestos: Ninguna '
Fuente: Gerencia de Operaciones !
Fuente y base de datos — — - -
Base de datos: Informe y/o Reporte de la Gerencia de Operaciones
Valor de Indicador Linea de base Logros esperados B
Ao 2022 2023 l 2024 2025 2026 ‘ 2027
| Valor 0% 5% I 8% 12% 15% ‘ 18%
~E
Elaborado Revisado Aprobado
--‘H\.)'JJ:: s /
I~ g -5 = S
\ ] Ing. Jose DarlielToyaga Ver cwnghlanannncen cammmae
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Plan Estratégico Institucional 2023-2027 —
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEIl 04.03. ind.01
Objetivo Estratégico - . -
Institucional OEI.04 Implementar la gestién de riesgos de desastres naturales y antropicos
Accion Estratégica AEL04.03 Sensibilizacion de la cultura de prevencion de riesgos y desastres de manera oportuna
Institucional en laEPS

Nombre del indicador

Justificacién

y desastres

Nimero de Trabajadores Capacitados en prevencion de riesgos v desastres en la EPS

Este indicador permitira medir el nimero de trabajadores capacitado en la EPS, en prevencion de riesgos

Responsable del
indicador

Gerencia de Administracion y Finanzas/ Oficina de Recursos Humanos

Limitaciones para la

medicion del indicador | 'In9Un2
Formula: =NTCPRD
Donde: NTCPRD = N° de Trabajadores Capacitados en prevencion de riesgos y desastres
Método del célculo
I Con las capacitaciones el personal podré gestionar de manera adecuada el Riesgo
:Eéi!::g:‘:.:aclones de Desastres, asesorando y participando de forma oportuna ante ias emergencias y
) desastres de origen natural ¢ inducidos por la accion humana
Sentido esperado del - - B
indicador: RNt
Supuestos: Ninguna
Fuente: Oficina de Recursos Humanaos
Fuente y base de datos e — =
Base de datos: informe, registro y/o reporte de personal capacitado.
Valor de indicador Linea de base Logros esperados
— Afio 2022 2023 | 2024 2025 2026 | 2027
; '.;5\"? I A/V@)';- Valo an a0n ‘ I a4
& < Valoi ou 12U 150 170 160 210
(S I | |
A3
N Elaborado Revisado ____Aprobado
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&iino César Nieto Serpa
GERENTE GENERAL
ZPS EMAPA CANETE S.A.
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