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2024: Ano de ardua labor para mejorar la prestacion de los servicis

agua potable y alcantarillado en la provincia de Canete.

El presente documento ofrece una vision integral de las acciones llevadas
por EPS Emapa Cafiete S.A. a lo largo del afio 2024. Se destacan los Ic
significativos y relevantes, respaldados por graficos y fotografias que faci
comprensionde los indicadores y actividades operacionales, comerc
administrativas y econdmicas. Este informe refleja la situacion real
empresa a diciembre de 2024, en estricto cumplimiento del marco norn
del sector.

Bajo la asistencia técnica, econiga y financiera del Organismo Técnico ¢
administracion de los servicios de samgento ¢ Otass y el esfuer:
desarrollado por los profesionales, técnicos y operarios que integran la
laboral de la EPS Emapa Cafiete, se viene atendiendo a 4®aé&iones d
agua potable y 39,142 conexiones de alcantarillado en su ambito de pres
el cual incluye a doce (12), de theciseidistritos de la provincia de Cariete

INDIVIDUALMENTE,
SOMOS GOTA. JUNTOS,
FORMAMOS UN OCEANO.
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1.1. AREA DE INFLUENCIA

El ambito de operacion de los servicios de agua y alcantarillado de
Emapa Cariete S.A. incluye los siguientes distritos, de acuerdo a la ade
contrato de explotacion de fecha 29 de mayo de 2019:

San Vicente

Imperial

San Luis

Cerro Azul

Asia -
Mala bepunicesl
San Antonio

Santa Cruz de Flores

. Quilmana ctRRo AT
10. Lunahuana sANLUS
11. Nuevo Imperial
12. Chilca.
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Actualmente, EMAPA CANETE S.A. brinda el servicio de agua pc
alcantarillado a doce (12) localidades: San Vicente de Cafiete, Nuevo Ir
Imperial, Mala, Quilmand, 8d.uis, Cerro Azul, Lunahuand, San Antonio, .
Cruz de las Flores, Asia y Chilca.

Asimismo, la localidad de Calaregpconsiderado en el Contrato de Explota
del afio 2008, y en el afio 2011 en el mes de septiembre fue su
facturacion, considerando que desde el mes de octubre hasta la feche
administrando sus servicios la Municipalidad Distrital de Calango.



1.2 RESENA HISTORICA

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal di
Potable y Alcantarillado de Cafiete S.EPS Emapa Cafiete S.A., fue cr
como empresa publica de derecho privado, de conformidad con el artict
de la Constituidn Politica del Perl, bajo la forma societaria de soci
anonima, constituyendo una empresa publica de accionariado munici|
misma que hoy es regulada por el Decreto Legislativo N° 1280, Ley M.
la Gestion y Prestacion de los Servicios de &arento y su Reglamento,
Decreto Supremo N° 01201 7~VIVIENDA.

0 ANTECEDENTES

En la década de los 80, los servicios de agua potable y alcantarillad
ambito urbano, fueron administrados desde el Gobierno Centra
responsabilidad correspondia al Ministerio de Fomento y Obras Publ
través de la Direccidon de Obras Sanméary sus correspondientes oficil
zonales.

En el afio 1981, se da un paso a una mayor desconcentracion con la ¢
de la empresa estatal Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Pc
Alcantarilladog SENAPA. Posteriormente, el 10 de mayd @@0, a través d
Decreto Legislativo N° 601, aprueban los procedimientos para la transfe
de empresas filiales y unidades operativas del SENAPA, a las Municip
del pais.

El SENAPA, transfiere a titulo gratuito la titularidad de las accoreepose!
a las Municipalidades Provinciales, quienes deberian constituir empres
personeria juridica independiente, transferencia que se realize
concordancia con la Ley N 24948, Ley de Actividad Empresarial del Est
El 07 de diciembre d&992, a través del Decreto Ley N° 25973, se declz
disolucion y liquidacion al SENAPA vy transfieren a las Municipal
Provinciales, el personal, bienes, infraestructura, recursos, a
documentario y sus pasivos.



0o CREACION COMO EMPRESA

La Emprea Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Cafete Soc
Anodnima,inicié sus operaciones el 17 de mayo de 1993.

La Municipalidad Provincial de Cariete, por Acuerdo de Concejo N93t
MPC, de fecha 21 de junio de 1993, aprueba el Estatuto Soceleteprese
bajo la modalidad de Sociedad Andénimdenominandose EMPRE
MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLAD
S.A. (EMAPA CANETE S.A)).
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estrategias y objetivos del sector, reglamentado finalmente por un Texto
Ordenado, el Decreto Supremo N° @2B05VIVIENDA. Ello propiciod
adecuacion de su Estatuto Social.

El 18 de junialel 2013, se promulga la Ley N° 30045, Ley de la Moderni.
de los Servicios de Saneamiento, que establece medidas orienta
incremento de la cobertura y al aseguramiento de la calidad y la sosteni
de los servicios de saneamiento a nivel aaal, promoviendo el desarrollo,
proteccién ambiental y la inclusién social.

El 26 de septiembre de 2015, se publica el Decreto Legislativo N° 12:
tiene por objeto modificar la Ley N° 26338, Ley General de Servic
Saneamiento y la Ley N° 30® Ley de Modernizacion de los Servicio
Saneamiento, con el fin de establecer medidas para fortalecer la rectc
saneamiento, asi como fomentar, modernizar, racionalizar y optimi:
infraestructura y los servicios de saneamiento.

El 29 de die@mbre de 2016, se publica el Decreto Legislativo N° 128I
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y ¢
junio de 2017 su Reglamento a través del Decreto Supremo N2
VIVIENDA, sosteniendo los servicios de saneamison declarados ¢
necesidad publica y preferente interés nacional los servicios de sanear
Esta norma varia la composicion de la estructura organica de las EPS, d
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adecuar su Estatuto Social, y en nuestro caso, asumiendo el nom
EMPRESARESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAWUENIIOADE AGU
POTABLE Y ALCANTARILLADO CANEJERSAEMAPA CANETE S.A.
normas sufrieron modificaciones y afadiduras concluyendo en sus
unicos ordenados, a través de la emision de los Decretos Boprél® 00k
2020VIVIENDA y Decreto Supremo N°-Q0@1-VIVIENDA, respectivamen

Finalmente, el 21 de diciembre de 2024 se emite el Decreto Legislai
1620, que modifica el Decreto Legislativo N° 1280, realizand
modificaciones a los articulos gisposiciones existentes, asi como
Incorporaciones en ese sentido que cambia varios temas normativos que
reglamentados, y denomina al Decreto Legislativo a partir de la fecha ¢
Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Univerggjute Potabl
y Saneamiento.

1.3 RESOLUCION MINISTERIAL RAT
0 REGIMENDE APOYO TRANSITORRAT

Las empresas prestadoras ingresadas al Régimen de Apoyo Transitoris
por objeto mejorar la eficiencia de las empresas prestadoras y las cond
de la prestacion de los servicios de saneamiento, ejecutando acc
destinadas al reflotamiento de la empresa, en términos de sostenib
economicag financiera y sostenibilidad de la prestacion de los servicios
el logro de los objetivos de la poldipublica del sector saneamiento.

La EPS EMAPA CANETE S.A. fue incorporada al Régimen de Apoyo -
(RAT) administrada por el Organismo Técnico de Administracion de S
de Saneamiento (OTASS), aprobada en Sesion de Consejo Directive
2018, de fecha 19 de setiembre del 2018; acuerdo ratificado con Resc
Ministerial N° 37822018 VIVIENDA.



CAPCTULO 2
MARCO ESTRATEGI
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2.1. NUESTRA MISION
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potable y en la recoleccion y disposicion final de las aguas servidas, pgra

preservar la salud de la poblacion y proteccién del medio ambiente, aplicelndo

para ello un proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la gestion Y del
servicio, que garantela plena y total conformidad del usuario con el servigio
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2.2. NUESTRA VISION
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excelencia empresarial que se alcance a través de la red de captacion de mAyores
dza dzt NA 23 RSt ééNﬁAOAEéF

~ -

/
!
!
!
\



2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lograr la renovacion total de las redes de agua y alcantarillado, asi

Optimiza el sistema comercial en general; asi como alcanzar
nuevos mercados, mejores servicios al cliente y lograr la 6ptima

10
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3.1 DIRECTORIO

La Comisién de Direccion Transitoria (CDT) de la EPS Emapa Cafiete S.A., es el orgat
de direccion de la empresa responsable de la gestion y administracion de la
prestacion de los servicios de saneamiento.

Actualmente estd integrado por los siguientes mieas:

| Koulling Ruiz Dillon

Presidente de Directorio

Gilmar Augusto Lizana Puelles Julio Venero Farfan

11



3.2 PLANA GERENCIAL

Esta integrado por los siguientes profesionales:

Dr. Césalieto Serpa
PomReLe Ve Gerente General

Ing. José Daniel Loyaga Vera Lic. Ana eriBeBaravo
Gerente de Operaciones Gerente Comercial

CPC. Percy Absalon Villacrez Llaja Abog. Ramon Yufra Palomino
Gerente de Administracion Gerente Asesoria Juridica
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3.3. ORGANIGRAMA

Junta General de Accionistas

Directorio

Organa de Control

Gerente General

Institucional

Oficina de Imagen |
Corporativa y
Gestion Social

Gerencia de
Administracion
Finanzas

Equipo de Finanzas

Gerencia de
Asesorfa Juridica

| | Oficina de Logistica Oficina Tecnologia Oficina de Desarrollo y
Oficina de | :
i y Control Oficina de Recursos . de [a Informacién y Presupuesto
Contabilidad ol e
Patrimonial Humanos comunicaciones
—  Gerencia de ~ : :
: Gerencia Comercial
Operaciones
Oficina de Produccién de Oficina de  Oficina Zonal Oficina de
Agua Potable y Trat. de —  (Cobranzas 1 ( Mal Aseguramiento
Aguas Residuales ¥ Control Comercial de la Calidad
Oficina de Catastro
Oficina de Distribucién ————Comercial, Medicion
¥ Recoleccion y Facturacion

Oficina de Ingenieria,
Proyectos y Obras

——— Oficina de Atencion
al dliente
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INAUGURAMOS DOS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES P/
LOS DISTRITOS DE CHILCA Y ASIA.

Tras la suscripcion de convenios de aportes no reembolsables con la empresa Los
Portales se concret6 la puesta en operacion de dos modernas plantas de
tratamiento de aguas residuales para los distritos Chilca y Asia, las cuales fueron
inauguradas en los meses de marzo y agosto, respectivamente. Los actos de
inauguracion contaron con la preseade funcionarios del Ministerio de vivienda,
Construccién y Saneamiento, del Otass y autoridades locales.

DISTRIBUIMOS AGUA GRATUITA MEDIANTE CAMIONES CISTERNA.

Tras la publicacion de la Resolucion Ministeriadd282024VIVIENDA en el Diario
Oficial EI Peruano, el Ministerio de Vivienda autorizo la transferencia financiera a la
empresa prestadora por un monto de S/ 238,303.03 (Doscientos treinta y ocho mil
trescientos tres con 03/100 soles). Esta asignacion ¢tawvoo objetivo financiar la
distribucion gratuita de agua potable a la poblacion urbana que carece de acceso a
servicios basicos.
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Gracias a esta medida impulsada por el Estado Peruano, se beneficio a nueve
distritos de la provincia de Careteestadistribucion permitié satisfacer las
necesidades de miles de familias en situacion de pobreza y pobreza extrema en la
provincia de Caifiete.

POBLACION BENHERIA

Aprobadas en el Plan de Trabg |Ejecutadas

M3 (Agua Potable) 11,711.75m3 11.230,00
Poblacion Beneficiac 18,695 personas 5.393,000

15



ZONAS BENEFICIADAS

Zonas / Sector /AH. Regior Provincia Distrito
Nuevo Cariete LIMA | CANETH San Vicente
Santa Rosa (Pampa Clarita) LIMA | CANETH San Vicente
San Carlos (La Isla) LIMA | CANETH San Vicente
Tahuantisuyo LIMA | CANETE  San Vicente
Cristo Vive- Cristo Vive en Nosotros. LIMA | CANETH San Vicente
El Mirador- Villa Militar LIMA | CANETH San Vicente
Cantera alta y baja LIMA | CANETH Nuevolmperial
Pueblo Nuevo de Conta LIMA | CANETH Nuevo Imperial
Rinconada del Valle LIMA | CANETH Nuevo Imperial
Florida (Renace) LIMA | CANETH Nuevo Imperial
A.H. Pedro PalomineMaria Cayeto LIMA | CANETH Quilmana
A.H. 26 de Setiembre LIMA | CANETH Quilmana
A.H. Los EmprendedoresA.H. Encarnacion Yactaj LIMA | CANETH Quilmana
Cerro Candela LIMA | CANETH Imperial
San Andrés LIMA | CANETHSanta Cruz De Flor
A.H. Sefior de LurenMaria Auxiliadora LIMA | CANETHSanta Cruz De Flor
A.H. Los AngelesSan Andres LIMA | CANETH  San Antonio
Las Lomas de San Pedro (Il etapa) LIMA | CANETH Mala
A.H. Los Palmos LIMA | CANETH Mala
Olof Palme- Papa Leon LIMA | CANETH Chilca
Catapaya Socsi LIMA | CANETH Lunahuana
Las Lomas de San Juan de Ihuan€®M Bellavista| LIMA | CANETH Cerro Azul

16
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N EJECUCION DE TRANSFERENCIAS:

S apreciaque, el indicador alcanzado un acumuladoegecucionde
las transferencias financieras del 4% superando la rata programada
para el afio 2024

EJECUCION DE TRANSFERENCIAS
%

75.40% 75.40% 40% 75%

75.30% I . 75 40% 75 40% _,_L
Fuente: OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPSE$TEP
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N EJECUCION DEL PLAN DE INVERSION:
Se aprecia quen el afio 2024, el indicador alcanzado un acumulado de
ejecucion del Plan de Inversiones cel 74.%%.

EJECUCION DEL PLAN DE INVERSION
%

98-30%

0.00% 0.00%
| ‘s | Q’OO%
0.00%:*

Fuente: OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPSE$TEP
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N MARGEN OPERACIONAL

La evolucion del indicador en el afio 2024, ntsgesin resultadoa
diciembredel 2024 dell0% del Margen Operacional.

MARGEN OPERACIONAL
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Fuente: OFICINA DE CONTABILIDAD
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N MARGEN NETO:

La evoluciondel indicador en el afio 2024, muestum resultadoa
diciembre del 2024 deld del Margen Neto.

MARGEN NETO
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Fuente: OFICINA DE CONTABILIDAD

4.2.2.LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

Durante el afio 2024, EPS EMAPA CANETE S.A. se enfocé en la ejecucion de los
procedimientos de seleccidn planificados en su Plan Anu&atdrataciones

(PAC 2024). EI PAC 2024 inicial, aprobado en enero, contemplaba 4
procedimientos de seleccidon, con un monto aproximado de S/ 955,258.08 soles.

A lo largo del ano, el PAC 2024 fue modificado en varias ocasiones para incluir
nuevos requerimiatos. Estas modificaciones resultaron en la incorporacion de
8 procedimientos de contratacidon adicionales.

Al cierre de diciembre de 2024, la version final del PAC 2024 comprendia 9

procedimientos de seleccién, con un valor estimado total d&,$25,106.91
soles.
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Aspectos destacados de la ejecucion del PAC 2024:

Se incluyeron un total de 9 procedimientos de seleccion en el PAC 2024 final.
De estos, se iniciaron 6 procedimientos.

El valor total de los procedimientasiciados fue de $2,416,404.83 soles.
La tasa de ejecucion del PAC 2024 alcanz6 el 77% en términos de valor y el 67%
en términos del numero de procedimientos.

En resumen, EPS EMAPA CANETE S.A. logré un avance significativo en la
implementacion de su plan de contratacionpara 2024, adaptandose a las
necesidades cambiantes y alcanzando una tasa de ejecucion sustancial.

CUADRO N° 1
ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION PROGRAMADOS EN EL PAC 2024

Valor de los procedimientos de seleccion (S/) Valor de logprocedimientos de seleccion
Programados No Avance del Programados No Avance
Convocado Convocado del Plan
en el Plan convocado | Plan (%) | en el Plan convocadqg %)
3/3’1215’106'9 S/2,416,404.83 8/702’702'0 7% 9 6 3 67%
Estado de procedimiento de seleccidin Valor estimado de ro(éig?rg%dntdoe de
29.12.2024 contratacion PAC P ”
seleccion
CONVOCADO S/2,416,404.83 6
Adjudicacion Simplificada S/322,937.83 3
Subasta Inversa Electronica S/203,346.00 1
Licitacion Publica S/597,121.00 1
Concurso Publico S/1,293,000.00 1
NO CONVOCADO S/708,702.08 3
Adjudicacion Simplificada S/403,262.08 2
Subasta Inversa Electronica S/305,440.00 1
TOTAL GENERAL S/3,125,106.91

FUENTE: OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
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4.2.3.RECURSOS HUMANOS

Al 31 de diciembre de 2024, la EPS. EMAPA CANETE S.A., cont6 con (101
colaboradores en planilla, distribuidos en la sede central, asi como en las
instalaciones de la oficina zonal norte, pozos, plantas de tratamiento de agua
potable, camaras de rebombece dlesaglie y plantas de tratamiento de aguas
residuales, ubicadas en los distritos de San Vicente, Imperial, San Luis, Cerro Azul,
Asia, Mala, San Antonio, Santa Cruz de Flores, Quilmana, Nuevo Imperial, Chilca y
Lunahuana, conforme se muestra en el cuaslguiente:

CANTIDAD DE TRABAJADORES AL 31 DE DICIEMBRE 2024

TIPO DE TRABAJADOR TOTALD.L. N°728 |
EMPLEADOS ESTABLES 36
EMPLEADOS CONTRATADG 07
OBREROS ESTABLES 46
OBREROS CONTRATADOS 09
PERSONAL DE CONFIANZA 01
DIRECTIVO SUPERIOR 01

TOTAL 101 |

FUENTE: OFICINA RECURSOS HUMANOS

Manual Clasificador de Carge$/1CC VERSION 2

Un hito significativo para la gestion empresarial durante el presente ejercicio ha
sidola culminacion y aprobacion del Manual Clasificador de Cargos (MCC) Version
2 por el area de Recursos Humanos. Este documento estratégico, aprobado
mediante la Resolucion de Gerencia General N°-2FGGEPS EMAPA
CANETE S.A., con fecha 25 de abril &4 30publicado en el diario oficial El
Peruano el 7 de mayo de 2024, representa un avance fundamental en la
estructuracion y optimizacion de nuestro capital humano.

La implementacion del MCC Version 2 establece una linea estratégica clara y

definida paraa gestion del talento humano, lo que impacta directamente en la

eficiencia operativa y el desarrollo profesional de nuestros colaboradores. Este
22



logro no solo refleja el compromiso de la organizacion con la modernizacion y la
mejora continua, sino que talnién sienta las bases para:

1 Estandarizacién y claridadDefine de manera precisa las funciones y
responsabilidades de cada cargo, evitando ambigliedades y mejorando la
eficiencia.

1 Desarrollo profesionalfacilita la identificacion de trayectorias de caarer
y planes de desarrollo para los empleados.

1 Optimizacion de recursosPermite una asignaciéon mas eficiente de los
recursos humanos, alineando el talento con lascesidades de la
organizacion.

1 Transparencia y equidad®romueve una gestion del personal bda en
criterios objetivos y transparentes.

La aprobacion y publicaciéon de

.. EPS EMAPA CANETE S.A. W Agua
MCC Version 2 demuestran e S “~ Cafiete
compromiso de  nuestra J
empresa con las mejores s b o Y AP TR S e

" 703-2023-RR)9
de agosto de 2003, emido por o jele de & oficing de recursos humanos (e), of informe N* 448.223
EPS EMAPA CARETE SA. de feche 20 de agosto de 2023, elaborado por of erents ae

practicas en gestion de talento S
humano, lo que fortalece
nuestra posicibn como una
organizacion  moderna y
enfocada en el desarrollo de st (, )
capital humano. B i

2 a 5 EMAPA CARETE SA ha obtenido la
aprobaciin por parte de s Autondad Naconal del Servicio Civil (SERVIR) para proseguir con la
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

En el aflo 2024, se implementé un programa de capacitacion integral para el
personal, con un enfoque en areas clave para el desarrollo profesional y el
cumplimientonormativo. El grafico de barras mensual revela una distribucion

variable de las capacitaciones, con un notable aumento en el Ultimo trimestre,
alcanzando un pico maximo de 267 trabajadores capacitados en noviembre.

Entre las capacitaciones mas destacadas priorizaron temas fundamentales
para la seguridad y el bienestar laboral, asi como para la eficiencia y ética
organizacional. Estas capacitaciones, reflejadas en el grafico de barras
horizontales, incluyen:

N Codigo de Etica en la EPS EMAPA CANETESAZS participantes, esta

capacitacion subraya el compromiso de la empresa con la integridad y la

transparencia.

Elaboracion de Términos de Referencia y Especificaciones Téckioas:

66 participantes, esta capacitacion fortalece las habilidades debpairen

procesos de contratacion y gestion de proyectos.

Notificacibn de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos vy

Enfermedades:Con 52 participantes, se destaca la importancia de la

seguridad laboral y la prevencion de riesgos.

Uso Correcto de los PPy Cuidado de la Salu@on 50 participantes, se

promueve la salud y seguridad de los trabajadores.

Prevencion y Atencion de Denuncias sobre Hostigamiento Sexual Laboral

en las Entidades Publica€on 48 participantes, se refuerza el compromiso

con un amiente laboral seguro y respetuoso.

Notificacién de Accidentes Laborale€on 48 participantes, se enfatiza la

Importancia de reportar y gestionar incidentes laborales.

Uso Correcto del Manejo de Extintore€on 47 participantes, se capacita

al personal emprevencion de incendios.

N Implementacion del Sistema de Control InternGon 46 participantes, se
fortalecen los mecanismos de control y transparencia.

Z

Z

Z

Z

Z

Z
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Z

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo: Con 44 participantes, se
informa sobre los beneficiosprocedimientos del seguro.

Primeros Auxilios: Con 43 participantes, se capacita al personal en atencion
de emergencias.

N Modernizacion del Estado: Con 36 participantes, se actualiza al personal en
las ultimas tendencias y politicas publicas.

Z

Este programale capacitacion integral demuestra el compromiso de la empresa
con el desarrollo de su capital humano, la seguridad laboral y el cumplimiento de
las normativas vigentes, lo que contribuye a mejorar la eficiencia, la productividad
y el bienestar de los tralpadores.

Numero de trabajadores capacitados en el aiio 2024

267
300
250
200
136
150 15 123
96
100 67 i 69
38 37
) G g g D g
0.7 5 8 g g 2 9 e ¥ ¥ W ¥
g § % % b § 3 8 g - g :
. % - £ 8 5 g
5 3

B

Fuente: Oficina de Recursos Humanos
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Figura N°01. Examen préacticaua obtencion del certificado de competencias laborales

26



Figura N°02. Examen practico para obtencion del certificado de competencias laborales

Entrega de equipos de bioseguridad (Alcohol y Jabon) a widuersonal de la EPS
Emapa Cafiete S.A.
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Fumigacion de ambientes, limpieza y orden de documentos

Monitoreo y supervision del uso correcto de los implementos de seguridad
Charlas de induccion al personal de la EPS EMAPA CANETE S.A

28



43. D9{¢Ljb /ha9ow/L!
OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE

RECLAMOS RECIBIDOS Y ATENDIDOS DESDE ENERO DEL ANO 2020
HASTA DICIEMBRE DEL ANO 2024

PERIODO | ofCibos | ATENDIDOS
ANO 2020 732 529
ANO 2021 2549 2283
ANO 2022 3805 3265
ANO 2023 4764 3732
ANO 2024 4398 3475

CANTIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES RECIBIDOS Y ATENDIDOS 2020-

2024
BO00
5000 4764
et 4398
4600 805 " 3732
3475

2000 2549
2000

732
1000 578

I
A RO 2020 A RO 2024 A RO 2022 A RO 2023 A RO 2024
s RECLAMOS RECIBIDD 5 s RECLAMOS ATENDIDO S

--------- Lineal ([RECLAMOS RECIBIDOS)

Fuente: Gerencia@nercial
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RECLAMOS COMERCIALES RECIBIDOS

En el ano 2024, los reclamos comerciales recibidos han disminuido en
comparacion al afio 2023, debido a que la Oficina de Catastro Comercial, Medicion
y Facturacion, realiza el control de calidad de los consumos efectuados en forma
mensua) antesde llevar a cabo el proceso decturacion.

MODALIDAD DE ATENCION

De acuerdo a lo indicado en el articulo 11 de la RCD N@IBSUNASED, las
modalidades de atencién que se vienen efectuando en la EPS EMAPA CANETE S./
son presencial y virtuallas mismas que incluy@ los reclamos por rito, por
teléfono y por veb.

- ATENCION VIRTUAL

Se continua con la atencién de reclamos dongresan a través de llamadas
telefonicas que los usuarios realizan al personal de CALL CENTER, (mediante la
notificacion al correo electronico del accionante).

- ATENCION PRESENCIAL

En el afio 2024 la atencion PRESENCIAL se ha incrementado y se realiza en forme
normal en nuestras tres oficinas de Atencion al Cli¢B@n Vicente, Imperigl
Mala),en las cuales atendemos reclamos comerciales, solicitudes de acceso a los
servicios y solicitudes comerciales,.etc

] .=
AT S
SPTE L
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OFICINA DE COBRANZA'Y CONTROL COMERCIAL
MOROSIDAD

Para el periodo 2024 correspondientehatoricode la morosidada nivel de los

12 distritos que viene administrando la EPS EMAPA CANETE S.A., se puede
apreciar que ha disminuido un 13.24% debido al programa fusionado
OActualizacion de la Cartera Morosa y conexiones inaétidsarrollado en las
localidades de San déinte, Imperial, QuilmanaCerro Aal, San Luis y Nuevo
Imperial. ASimismq se implemento la Directiva N°O@924EPS EMAPA CANETE
KDD dat NPGAAAsyY & /| & (eddeZobiaa Dutoda pardis y (
EPEmapa Cafete S,Alegando a efectuar guiebre de la deuda por un importe

total de S/25,185.61soles,correspondiente a 95 expedientes del distrito de San
Vicente.

HISTORICO DE MOROSIDAD DE 2019 AL 2024

ANOS MOROSIDAD ANUAL| %

2019 773,638.34 9.29
2020 2,140,655.95 176.7
2021 1,613,680.95 -24.62
2022 1,961,653.52 21.56
2023 2,318,593.73 18.19
2024 2,011,523.99 -13.24

Fuente: Gerencia Comercial
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Morosidad

2.3 73
2.1 195 1.96 52 2.0 »99
1.6 ,95
??'M

Fuente: Gerencia Comercial

RECAUDACN)

Para el periodo 2024orrespondiente al histérico de la recaudacion a nivel de los

12 distritos que viene administrando la EPS EMAPA CANETE S.A., se puede
apreciar que haisminuido un 3.33%, debido diferentes factores internos y
externos de la EPS.

HISTORICO DE RECAUDN@E 2019 AL 2024

ANOS RECAUDACION %
2019 12,875,473.08 17.8
2020 11,411,071.53 -12.83
2021 14,725,392.30 22.51
2022 18,365,068.26 24.72
2023 20,934,264.28 12.27
2024 20,237,335.57 -3.33
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Recaudacion

20.934.264,28 537 335 57

18.365.068,26
14.725.392,30
12.875.473,08
11.411.071,53 I
J —El —2021 —a3

Fuente: Oficina de Gerencia Comercial

OFICINA DE CATASTROMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION

MICROMEDICION

MICROMEDICION 2024
%

75%

e’v’. «;‘0@9’6 Qr& o & s@o & ‘f’f’ fogf&’@‘.f'

Fuente: Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturaci@erencia Comercial
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Micromedidn por porcentaje %

66.04%
70,00%
58 68,67°

60.00% 48.11% 51,83%
80.00% 40,28%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

2018 2020 2024 2022 2023 2024

Fuente: Oficina de Gerencia Comercial

La EPS EMAPA CANETE &.81 de diciembre del 2024iene un resultado de
66.04% de micromedicion, es decir, se han instalado 3,525 equipos de medicion a
nivel de las 12 localidades administradas por la EPS

-
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CONEXIONES DE AGUA POTABLE

En el afio 2024se ha logrado un incremento de 1,104 conexiones domiciliarias
producto del empadronamiento de conexiones domiciliarias realizadas por obras

publicas y privadas y por vente conexiones de nuevos usuari@n los 12
distritos bajo el ambito de responsablid de la EPS.

CONEXIONES DE AGUA POTABLE EN EL AMBITO DE LA EPS

SAN VICENTE 5,535 9,622 9,748 9,835 10,169 10,295
ASIA 1,294 1,309 1,327 1,384 1,427 1,438
CERRO AZUL 2,315 2,341 2,362 2,416 2,482 2,589
CHILCA o2 155 322 477 557 722
IMPERIAL 8,629 8,782 9,028 9,414 9,600 9,808
LUMAHUAMNA 597 &00 B03 &0 Bl6 817
MALA 5,397 6,467 6,623 6,836 7,019 7.122
NUEWO IMPERIAL 1421 1527 3,789 4,107 4157 4225
QUILMAMA 5,072 5,134 5,156 5,276 5,357 5,583
SAN ANTOMNIO 1,168 1,176 1,158 1,235 1,259 1,256
SAN LUIS 2,500 2,703 2,752 2,822 3,141 3,278
SANTA CRUZ DE FLORES B45 BS99 925 545 =11 a7s
Fuente: Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturaci@erencia Comercial
TOTALDE CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTAEBLE
48,000 47 854 2025
45,000 S
2023
44.000
2022
42.000 2021
40.000 2020
2019
38.000
2018
36.000
2017
34 000 2016

38.364

40.715

43.873
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CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

En el afio 2024 se ha logrado un incremento de 1@di@exiones domiciliarias de
alcantarilladg producto del empadronamiento de conexiones domiciliarias realizadas
por obras publica y privadas y por venteen los 12 distritos bajo el ambito de
responsabilidad de la EPS.

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO EN EL AMBITO DE LA EPS

LOCALIDADES 2019 2020 2021 2022 2023 2024
SAN VICENTE 7,951 8,029 8,132 8,306 8,467 8,639
ASIA 866 881 904 934 974 989
CERRO AZUL 1,470 1,491 1,506 1,532 1,562 1,632
CHILCA 65 127 287 440 518 683
IMPERIAL 8,571 8,727 8,970 9,345 9,541 9,764
LUNAHUANA 451 454 456 460 466 467
MALA 5,565 5,632 5,777 5,979 6,140 6,236
NUEVO IMPERIAL 0 2771 3006 3052 3116
QUILMANA 4,162 4,227 4,292 4,380 4,452 4,586
SAN ANTONIO 1018 1022 1,045 1,072 1,096 1,103
SAN LUIS 1,815 1,903 1,952 2,002 2,052 2,111
SANTA CRUZ DE FLORES 748 779 793 807 822 834
TOTAL 32,682 33,272 36,385 38,263 39,142 40,160
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Personal de operaciones de Imperial realizando conexion de agua potable

TOTAL DE CONEXIONES DEALCANTARILLADO

42.000 2025
40.000 2024

2023
38.000 1

2022
36.000 2021
24,000 2020

2018
32.000

2018
30.000 2017
28.000 2018

32.682 33.272 36.885 38.263 39.142 40.160

Fuente: Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion — Gerencia Comercial
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LOCALIDADES

CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA POTABLE
2019

2020

201

2022

2023

2024

SAN VICENTE
ASIA

CERRO AZUL
CHILCA

IMPERIAL
LUNAHUANA
MALA

NUEVO IMPERIAL
QUILMANA

SAN ANTONIO
SAN LUIS

SANTA CRUZ DE FLORES

7,572
930
1,950
91
7,612
469
5,438
1387
4,145

2,170
297

8,202
951
2,012
143
7,836
473
5,600
1447
1,432
1,018
2,292
676

2,169
961
2,007
290
2,160
473
5,702
3,607
4,489
1,026
2,325
668

8,320
1,019
2,036

127
8,432

486
5,911
3,368
4,496
1,079
2,395

708

8,559
1,023
2,102

477
8,472

487
6,112
3,199
4,493
1,097
2,667

744

8,661
995
2,143
589
8,648
487
6,195
3,317
4,689
1,083
2,582
724

2060

2019

2018

2014
2018

35,082

CONEXIOMNES ACTIVASDE AGUA POTABLE

2020

2021

Fuente: Oficina de Gerencia Comercial
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CONEXIONES ACTIVAS DE ALCANTARILLADO

LOCALIDADES 2020 2021

SAN VICENTE 6,321 6,943 7,010 7,177 7,314 7,463
ASIA 719 732 740 774 787 767
CERRO AZUL 1,274 1,320 1,318 1,341 1,369 1,421
CHILCA 64 115 259 39 a41 569
IMPERIAL 7,572 7,790 8,111 8,371 8,427 8,640
LUNAHUANA 355 359 358 367 365 369
MALA 4,860 5,003 5,092 5,300 5,470 5,543
NUEVO IMPERIAL 2682 2484 2395 2502
QUILMANA 3,511 3,774 3,821 3,844 3,845 3,949
SAN ANTONIO 888 904 918 958 976 961
SAN LUIS 1,587 1,684 1,722 1,766 1,820 1,875
SANTA CRUZ DE FLORES 522 580 570 594 621 608

28,173 32,601 33,830

CONEXIONES ACTIVASDE ALCANTARILLADO

2024 40,000
2023 34,667 35,000
32,601 Seard s

2022 9.204 30,000

25,000
2021

20,000
2020

15,000
2019

10,000
2018 5,000
2017 0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Oficina de Gerencia Comercial
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COBERTURA DE AGUA POTABLE

A diciembre del afio 2024a cobertura total del servicio de agua potable es de
68.11% a diferencia de los afios 2020, 2021 y 2022 dondetrabajo la
informacion con datos del censo 2Q0iA cobertura disminuyé en un5.76%
respecto al afio 2022 al 2023, esto debido al sinceramiento de la informacion con
datos obtenidos del ultimo censo del afio 2017 para el 2023 y 2024.

COBERTURANO 2019 2020 2022 2023

Cobertura de  Agug 64.03% 64.52% 69.79% 72.23% 66.47 68.11%
Potable %

Cobertura de Agua Potable por Porcentaje

74,00%
72,00%
69,79%
70,00%
68,11%
68,00% 66.47%
66,00% g
64.03% 64,52%

64,00%

62,00%

60,00%

58,00%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Oficina de Gerencia Comercial
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COBERTURA DE ALCANTARILLADO

A diciembre del aio 2024a cobertura total del servicio de alcantarillado sanitario
es de 56.2@%, a diferencia de los afios 2020, 2021 y 2022 dsedeo trabajando
la informacion con datos del censo 2007 la cobertura disminuy6 el.dAd%

respecto al afio 2022 al 2028sto debido al sinceramiento de la informacion con
datos obtenidos del dltimo censo del afio 2017.

COBERTURANO 2019 2020 2021 2022 2023

Cobertura de 50.63% 50.46% 56.30% 58.35% 54.61% 56.20%
Alcantarillado

Cobertura de Alcantarillado por Porcentaje

60.00°%

58
58.00%

56.30% 56.20%
6.00% 54.61%
54.00%
52.00% _
50.00%
48.00%
45.00%

2022 2023 2024

2021

M9

Fuente: Oficina de Gerencia Comercial
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FACTURACION (Sin IGV)

Para el afio 2024, el importe de facturacion sin IGV es {6,926,207.9230lesse
tuvo un descenso del S69,257,300.130les respecto al afio 2023, por lo que no
se lleg6 a la meta proyectada.

Facturacion Total en Soles (sinIGV)

17,668,907.79

16,926,207.92
18,000,000.00

16,113,762.83
16,000,000.00
14,000,000.00 11,941,677.34
10,915,507.42
12,000,000.00 9,800,701.02
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00

0.00
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Oficina de Gerencia Comercial
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AGUA NO FACTURADA

Al 31 de diciembre del 2024] resultadodel indicadorANF es de 39.47% donde se
viene reflejandouna importante disminucion porcentual. € ha realizado la
S2S5S0dz0Asy RSt LINPANI YF RS a/FNISNIF Y2N]
6 distritos bajo el ambito de la EPS, la actualizacion de la dinamastrahy el
sinceramiento del volumen producido.

Agua no Facturada por Porcentaje %
G0.00%

50.61%
50.00% 47.90%

43.51% 42.05% 47 04%
39.47%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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LOGROS MAS DESTACADOS

IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES (RESULTADO DEL CATASTRO COMERC
CAMBIO DE TIPRE SERVICIOS

Como resultado del Catastro Comercial que culminé en enero 2@2¢kaliza el
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE PLANOS Y DINAMICA CATASTRAL E
AMBITO DE LA EPS EMAPA CANET&US fueaprobado con acto resolutivo N°
2532024GG EPS EMAPA CANETE &sarrollandose la actividad de tipo de
servicios que es mas rapieo tramites documentarios y genera mayor eficacia en
retribucion econdémica para la EPS.

~ NOMB_USUAR HOSPITAL REZOLA
» (Derivado)

» (Acciones)
mz_ubigeo 148
lote 50
id_sector 3
id_prov 5
id_distr 1
rut_lect 120
distrito SAN VICENTE
cod_catast 3-148-50-2
conexion 2
INSCRI 12753
NOMB_USUAR HOSPITAL REZOLA
URBANIZ ZONA URBANA
DIRECC JR.- DOS DE MAYO 100
TIPO_SERV AGUA Y SANEAMIENTO
SERV 1 AGUA
SERV 2 SANEAMIENTO

CATEGOR ESTATAL
N_MEDIDOR 10241106

2t |
WF '\““‘““

‘
e

Fuente: Informacion del sistema catastral de la EPS EMAPA CANETE S.A.

Se ha realizado las inspecciones a 1,106 suminisimgue representa el 67.44%

de efectividad realizado para esta actividad, a la vez se ha efectuado el cargo por
colateral de recupero del servicio en eltsma comercial por un total de/S
35,024.32 soles, correspondient8a2 suministros actualizados.
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TIPOS DE SERVICIOS
ITEM DISTRITOS FALTANTES INSPECCIONADOS SUB TOTAL
1 IMPERIAL 1 120 121
2 SAN VICENTE 4 235 239
3 MALA 8 369 ar7
4 QUILMANA 22 126 148
] SAN LUIS 21 30 111
3] CERRO AZUL 0 165 165
7 SAN ANTONIO* 67 67
8 SANTA CRUZ DE FLORES® o2 22
) LUNAHUANA® 91 91
10 ASIA* 268 268
534 1,105 1,635
Fuente: Oficina de Gerencia Comercial
ITEM DISTRITO PROCEDE NO PROCEDE TOTAL

1 IMPERIAL 40 80 120

2 SAN VICENTE 64 171 235

3 MALA 114 255 369

4 QUILMANA 44 82 126

5 SAN LUIS 35 55 90

6 CERRO AZUL 25 140 165

TOTAL 322 783 1,105

Fuente: Oficina de Gerencia Comercial
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SUMINISTRO | CARGADO EN EL
DISTRITO PROCEDE SISTEMA'S/.
IMPERIAL 40 4,707.18
SAN VICENTE 64 6,998.70
MALA 114 13,571.53
QUILMANA 44 3,013.66
SAN LUIS 35 4,497.50
CERRO AZUL 25 2,235.75
MONTO TOTAL 322 35,024.32

SUMINISTROS PROCEDENTES

CERRO AZUL IMPERIAL
8% 12%

SAN LUIS
11%

AN VICENTE
20%

Fuente: Oficina de

Gerencia Comercial

obierno Regional de'll m
Altitud:59.5
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PROGRAMA DE CARTERA MORCERDUCCION DE CONEXIONES INACTIVAS

Esta actividad es una fusion de dos proyectos correspondientes a la oficina de
Catastro Comercial, Medicion y Facturacion y la oficina de Cobranza y Control
Comercial denominad®ROGRAMA DE CPHERA MOROSA Y ESTRATEGIA DE
REDUCCION DE CONEXIONES INACTIVAS DE LAS LOCALIDADES ADMINISTR.
POR LA EPS EMAPA CANETEaprabadamediante RESOLUCION DE GERENCIA
GENERAL N°1-2824GGEPS EMAPA CANETE 8eXecha 26.04.2024.

S dio inicio con fech@3.05.24, en la localidad de San Vicente, Imperial, Nuevo
Imperial, Quilmana, Cerro Azul y San Luis; con una duracisietée)7) meses.

RECUPERO DE CONEXIONES INACTIVAS AACTIVAS
CERROAZUL
11

SAN VICENTE
184

IMPERIAL
241

SANLUIS
29

QUILMANA
47

NUEVO IMPERIAL
105

Fuente: Oficina de Gerencia Comercial
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Implementacion del programa de
recuperacion de cartera morosa y reducciones de

conexiones inactivagen el distrito de Quilmana

e

<.

>
e o

Jr. Callao
Quilmana

Canete

Gobierno Regional de Lima
Altitud:201.7m
Velocidad:1.5km/h
#Notificador: Jorge Gonzales
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44. D9{¢Ljb htow!/Lhb!]

Durante el aflo 2024alGerencia de Operaciones de la Ertapa Canet&.A, ha
desarrollado importantes acciones que han contribuido adogl cumplimiento de
los indicadores de la gestién operacional.

VOLUMEN DE AGUA POTABLE PRODUCIDO

Este indicador se refiere a la cantidad de agua, en metros cubicos, que produce la
empresa prestadora mediante los sistemas de produccion superficiales vy
subterraneas (Plantas de tratamiento de agua potable, pozos y galerias filtrantes).

El grafico a continuacion muestra la sumatoria de todos los meses del afio (enero a
diciembre) de la prodccion de agua mensual en todos los sistemas de las doce
localidades administradas por la EPS.

VOLUMEN PRODUCIDO DE AGUA M3/ANO

14,800,000 14,702,702

14,600,000
14,417,982
14,400,000 g 14 294,897
14,200,000 14,067,174
14,000,000 13,918,859 .-~
13,800,000 _1-3-7_46_0-7?- '
13,400,000
13,200,000
13,000,000
12,800,000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afio de produccion

Volumen Producido m3

=== V/olumen Producido en m3===-- Polinémica (Volumen Producido en m3)
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VOLUMEN DE AGURESIDUAL TRATADA

Este indicador permite estimar el volumen de aguas residuales tratadas de manera
efectiva en la®lantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) que cuenta la EPS
con respecto al volumen total de aguas residuales generadas en todas las localidades
administradas.

grafico a continuacibn muestra la evolucion anual del volumen de aguas
residuales, emetros cubicos, tratadas en las PTAR de Cerro Azul, Asia y Quilmana;
asi como el porcentaje de tratamiento que resulta con respecto al total de aguas
residuales generadas a nivel de toda la.EPS

Volumen de Tratamiento de Aguas Residuales

0,
2,000,000 1,889,871 30.00%
1,828,554

1,800,000 1,771,513
25.00%
1,600,000
1480400 30
1,400,000
20.00%
1,200,000 1,132,831 1,153 '105 by
1,000,000 946,080 5% 15.00%
800,000 0% 0%
10.00%
600,000
400,000
5.00%
200,000
0 0.00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Periodos

Volumen Tratado (m3)

=== Volumen Tratado ------- TAR %

Fuente: Gerencia de Operaciones
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ASIA 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.81 1.81 1.81 4.00 4.00
CERRO AZUL 22.96 22.96 20.37 20.37 20.37 20.37 22.96 22.96 20.37 20.37 24.00 24.00
IMPERIAL 23.16 23.16 24.00 23.16 23.16 23.16 23.53 23.53 23.53 23.53 23.53 23.53
LUNAHUANA 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
MALA 10.27 10.27 10.27 10.27 10.27 10.27 9.54 8.81 8.35 8.35 8.60 8.60
QUILMANA 5.97 5.97 5.15 5.15 5.15 5.15 6.09 6.09 6.09 6.09 8.00 8.00
SAN ANTONIO 21.70 21.70 21.70 21.70 21.70 21.70 21.85 21.76 21.73 21.63 23.00 23.00
SAN LUIS 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
STA CRUZ DE FLORES 13.46 13.46 13.46 13.46 14.00 14.00 14.00 17.60 24.00 24.00 24.00 24.00
SAN VICENTE 21.95 21.95 20.52 20.52 20.52 20.52 20.52 20.52 22.30 22.30 22.30 22.30
CHILCA 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
NUEVO IMPERIAL 20.88 15.91 15.23 15.22 15.84 16.63 16.65 16.67 15.85 15.82 15.80 15.80

Fuente: Gerencia de Operaciones
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ASIA 3.75 3.61 3.47 3.47 3.47 2.91 3.44 3.75 5.38 5.62 5.54 5.19
CERRO AZUL 17.16 17.16 17.93 17.48 17.84 18.08 17.89 18.57 17.82 18.78 18.81 18.47
IMPERIAL 7.02 7.10 7.43 7.34 7.73 7.73 7.69 7.10 6.86 6.91 7.64 7.29
LUNAHUANA 10.91 10.59 9.99 9.70 9.52 8.96 7.00 7.00 6.84 10.04 10.04 9.76
MALA 13.70 13.34 13.82 13.78 13.19 13.68 14.28 13.77 15.06 18.28 15.69 15.91
QUILMANA 12.45 12.97 15.76 16.86 16.86 13.47 15.05 17.94 15.21 11.55 17.14 14.85
SAN ANTONIO 42.07 38.74 39.71 44.31 40.51 47.88 45.20 43.36 41.49 47.06 33.65 45.68
SAN LUIS 10.40 10.70 11.00 11.47 11.82 12.16 11.47 11.69 12.29 8.63 10.59 10.90
STA CRUZ DE FLORES 20.18 21.14 20.62 17.64 22.37 15.99 16.97 21.18 18.39 21.05 10.65 21.47
SAN VICENTE 15.71 14.96 15.25 14.23 14.39 14.23 14.01 13.86 16.36 12.94 12.71 12.80
CHILCA 18.78 18.16 18.07 18.13 17.44 17.13 17.03 17.03 17.33 17.13 19.14 18.93
NUEVO IMPERIAL 12.31 12.45 13.08 13.26 13.76 13.38 13.48 13.42 13.08 13.06 13.04 13.01

Fuente: Gerencia de Operaciones
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DENSIDAD DE ATOROS

Respecto a la densidad de atoros en las redescintarillado, en los meses de
enero a diciembre se obtuvo un valor promedio de 0.04 atoros/km.

Fgura N°03. Evolucién del indicador de densidad de atoros 2024

DENSIDAD DE ATOROS (atoros/km -afio)
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Fuente: Gerencia de Operaciones

Cabe mencionar que, en el mes de septiembre se incrementé la densidad de atoros
en las localidades bajo el ambito de la EPS, sin embargo, desde el mes de noviembre
se puso en operacion el camion hidrojet, con el objetivo de realizar la limpieza de los
colectores de la red de alcantarillado en los puntos criticos de la red.

Dichos trabajos han permitido la descolmatacion de los colectores en el sistema de
recoleccion, por lo que ahora que se cuenta con el camién hidrojet 100% operativo,
se busca disminula cantidad de atoros en todas las localidades, mejorando asi este

indicador.
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Con la ubicacién de las localidades con mayor nimero de atoros se ha elaborado un
mapa de calor para ubicar los tramos criticos de la red para ser incluidas en el plan
de mantenimiento de colectores con el hidrojet.

al

A continuacionse muesa el mapa de calor en la localidad de San Vicente donde se
observa las zonas con mayor incidencia de atoros en los colectores.

Mapa con base Open Street View (OSM) etolealidad de San Vicente.

7 Tipo de Atencién

Fuente: Gerencia de Operaciones
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Mapa base satelital de densidad de atoros en colectores 2024
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Tipo de Atencion

l ATORO EN COLECTORES Y/O DESBORDE ALCANTARILLADO
ATORO EN CONEXION DE ALCANTARILLADO
ATORO EN REDES PRIMARIA

Fuente: Gerencia de Operaciones

DENSIDAD DE ROTURAS

En el presente afo, desde los meses de enero a diciembre se obtuvalam
promedio de 0.03 roturas/km.

DENSIDAD DE ROTURAS
(roturas/km -afio)
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SANITARIAS EN INSTITUCION
EDUCATIVAS

En cumplimiento del acuerdo de cooperacion interinstitucional suscrito en el mes
de febrero del 2024 entre la EPS Em&adiete S.A y la UGEL 08 de Caiiete, el
personal operativo de la Gerencia de Operaciones realizé el mantenimiento de las
instalaciones sanitarias en la I.E. 630975 "Andrés Avelino Caceres", del Centro
Poblado Nuevo Ayacucho., en sus tres niveles; inprianaria y secundaria.

Mantenimiento de lavaderos Mantenimiento de pozo séptico.

MANTENIMIENTO DE COLECTORES DE ALCANTARILLADO MEDIANTE CAM
HIDROJET.

Como parte del programa de mantenimiento de colectores,egeutd el
mantenimiento de colectores a redes secundarias bajo el &mbito de prestacion de
la EPS, ello con la finalidad de mejorar la calidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento en la provincia de Cafiete.

Los trabajos se realizaron con el camidarbiet de la ERPS

56



Mantenimiento de colectores Mantenimiento de colectores

PROGRAMA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA INFRAESTRUCTURA
ALMACENAMIENTO.
Se ejecutd elprograma de limpieza y desinfeccion de reservorios en las
localidades administradas por la EPS Emapa Cafiete S.A.

Limpieza y desinfeccion de reservorios € Limpieza y desinfeccion de reservorios.
la Zonal Norte.

470460°W
24 15:30 © 108°E

i AT 57 8m

Nota: Fototomada p tdban Arizs
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MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA (METALICANOBRETO) Y ARBOL
HIDRAULICO DE LOS RESERVORIOS.

Con la finalidad de garantizar la sostenibilidad deflaestructura de la EPSse
realizg en el 2024 el mantenimiento de la infraestructura (metaligale concreto
de los reservorios, asi como el mantenimiento al arbol hidraulico.

Mantenimiento en Reservorio Roldan Mantenimiento del Pozo 01 San Vicente

17 dic: 2024 10:01:22a. m
18L'351400 855423
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MANTENIMIENTO A LOS TABLEROS ELECTRICOS EN LAS ESD&CIONES
BOMBEO DE AGUA POTABLE.

Mantenimiento en Tablero del Pozo 2 Mala | Mantenimiento en Tablero de Pozo 01 Santa
Cruz de Flores.

14 jun. 2024 10:38:26 a.‘l
18L 322505 86042/
Calle Los Précer:

Ma

i gy
y e aCane
‘ -;;Gobien?’@ﬁnal e Lin

VU EMRPACANETE S.
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MANTENIMIENTO A LAS VALVULAS EN LAS ESTACIONES DE BOMBEO

Mantenimiento de valvulas en PozZ°Q2 San
Vicente

EJECUCION DE PURGAS EN LAS REDES DE DISTRIBUCION
Con el proposito de garantizar la calidad de agua brindada a los usuarios se dio

cumplimiento al programde ejecucion de purgas en las redes de distribucion de
las 12locaidades administradas por la EPS.

Comunicado sobre ejecucion de purgas en localidadesfigrazonal norte.

Acciones buscan garantizar calidad del servicio de agua potabld




Comunicacion sobre ejecucion de purgas en la zona sur.

Umiciannes prog rama
DECEIrne ¢e PUKEAS e

la red de agma Petabile

para los distritos de San Vicente,
Imperial, San Luis, Cerro Azul,
Lunahuana, Quilmana y Nuevo Imperial

NO HABRA
RESTRICCION DEL

SERVICIO DE
AGUA POTABLE

el 28 all 2X3
defjuniol

& i,
A e SP eopaee
EMAPA CARETES.A. B 2902 . ‘p.Pd‘ > ;(‘ & done
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En el afio 2024, la EPS Emapa Cafiete S.A., ejecuto el proyecto como parte del Plan
Operativo Institucionalad / hb{ ¢w] / / Lj b 59 {L{¢9a'
ELETRICO; DEL SISTEMA DE UTILIRAEND10KV, SUMINISTRO N°1093551,
D.M. 65 KW, POZO DE AGUA DE LA LOCALIDAD DE SANTA CRUZ DE FLOF
PROPIEDAD DE EMAPA CANETE GALERIA FILTRANTE DISTRITO DE SANTA |
DE FLORES, PROVINCIA CANETE, DEPARTAMENTOILIMA b c Henelp y vy y
Distrito de Santa Qe de Flores, donde el objetivo principal fue el reubicacion de
redes del sistema de utilizando en 10 KV Suministro N°1093551, D.M.= 65.00 KW
al pozo de agua en ladalidad de Santa Cruz de Flores.

Esta linea de media tension pasaba por terrenos de @agil privada, se reubico
instalando 382n. de cable de energia tipo N2XSYX50MM2 30KV, asi como la
adquisicion de una celda compacta equipada con seccionador de potencia 24KV
para transformador de 80 KVA y el desmontaje de cable de aluminio desnudo
35,5,70mm2 en una longitud de 639, elcual tuvo fue ejecutado por Recursos
Directamente Recaudados por la EPS con la finalidad de reducir los costos
operativcs. A continuacion, se procede a detallar la obra en mencion.
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Nombre del servicio

a/ hb{ ¢w] / [SISFEMA BB SUMINISTRO ELECTRICO; DEL SIST
UTILIZACION EN 10KV, SUMINISTRO N°1093551, D.M. 65 KW, POZO DE
LA LOCALIDAD DE SANTA CRUZ DE FLORES, PROPIEDAD DE EMA
GALERIA FILTRANTE DISTRITO DE SANTA CRUZ DE FLORES, PROVIN
DEPARTAMENTOLIMA L! bcHcMpyyyéE

Sistema de Contratacion

SUMA ALZADA

Contrato de Servicio

CONTRATO N° 02824EPS EMAPA CANETE S.A.

Contratista

CONSORCIO FLORES

Monto contractual

S/. 423,599.00 (Inc. IGV)

Residente del servicio

Ing. Victor J. PelayegShumpitasi (CIP N° 16841)

Supervision del servicio

Ing. Olivera Ramirez Edwin Yban (CIP N°96818 )

Plazo de Ejecucion

60 dias calendarios

Fecha de inicio de Servicio

03 de marzo de 2024

Fecha de Fin de Servicio

17 de abril de 2024

Ubicacion

GaleriaFiltrante - 322495.00 E, 8604245.00 N, margen derecho aguas abajc
Rio Mala

Distrito: Santa Cruz de Flores
Provincia: Cafiete
Departamento: Lima

Adelanto Directo No solicitado

Fecha de Suspension de Plazo N°01 | 10 de octubre de 2024
Fecha de Reinicide Obra N°01 28 de octubre de 2024
Fecha de Fin Definitivo del Servicio 29 de octubre de 2024

Fuente: Gerencia de Operaciones

Desmontaje del transformador existente
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Celda compacta con seccionador de potencia instalada para transformador de 80 kV.

Siguiendo el cumplirento del Plan Operativo Institucional, la EPS realiza la
ejecucion del servicio:"CONSTRUCQNO DE. SISTEMA DE SUMINISTRO
ELETRICCEN EL (LA) SISTEMA DE UTILIRANEND?2.9KV (OPERACION INICIAL
10KV) QUE ATIENDE AL SUMINISTRO N°1093718, POZO DE AGUA DE 1
LOCALIDAD DE SAN ANTONIO M.D. 32 KW POZO DE AGUA DISTRITO DE S
ANTONIO, PROVINCIA CANETE, DEPARTAMENTOQUWMN® 2615840!" fue
realizada por la EPS financiada por Recursos Directamente Recaudados con la
finalidad instalar un cable de energia tip@*RBY Ax50mm2 30 K\¢on una
longitud de 13n. e instalacion de la celda compacta equipada con seccionador de
potencia 24 K\para transformador de 50 KVA. ddntinuacion, se procede a
detallar el servicio en mencion:
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Nombre del servicio

"CONSTRUCCION BESTEMA DE SUMINISTRO ELECTRICO;
(LA) SISTEMA DE UTILIZACION EN 22.9KV (OPERACION
10KV) QUE ATIENDE AL SUMINISTRO N°1093718, POZO D
DE LA LOCALIDAD DE SAN ANTONIO M.D. 32 KW POZO D
DISTRITO DE SAN ANTONIO, PROVINCIA CANETEANERNIR
LIMAg CUI N° 2615840"

Sistema de Contratacion

SUMA ALZADA

Contrato de servicios

CONTRATO N° 02D24EPS EMAPA CANETE S.A.

Contratista

Constructora y Consultora R&M

Monto contractual

S/. 127,400 (Inc. IGV)

Residente de Servicio

Ing. RichardAmadeo Soto Evangelista (CIP N° 63147)

Supervisor de Servicio

Ing. Rulli Quispe Paitan (CIP N° 100064)

Plazo de Ejecucion

45 dias calendarios

Fecha de inicio de servicio

16 de agosto de 2024

Fecha de suspension de servicio

23 de setiembre de 2024

Fecha de reinicio de servicio

15 de noviembre de 2024

Ubicacién

Distrito: San Antonio
Provincia: Cafiete
Departamento: Lima

Adelanto Directo

No solicitado

Fecha de Fin Definitivo de servicio

27 de noviembre de 2024

Fuente: Gerencia de Operaciones

Trazo para la excavacion para los ductos de concreto arn@&ldM 4 Vias 13 undgue permitira el pase
del cable de energia tipo NBY 31x50mm2 30 Kv
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lun, 14/10/2024 19:01
15600, San Antonio 15600

12.646492°5,76.645718°W ("
Altitud 54.3m

ihlota:foto tomada por operadores SAP

Se realiza la instalacion de la celda compacta equipada
con seccionador de potencia 24 Kv para transformador de 50 KVa.

Ademas para el cumplimiento del Plan Operativo Institucional, la EPS realiza la
ejecucion del serviciddC ONTRATACNPARA EL SERVICIO DE CONSTRUCCION DE
SISTEMA DE SUMINISTRCCERECO; EN EL (LA) DEINEA DE MEDIA TENSION

Y AMPLIACI® DE CARGABDIANTE UNISTEMA DE UTILIZARI®N.D. = 78.46

KW, SUMINISTRO N°4019969, POZG\GHA DE LA LOCALIDAD DE QUILMANA
POZO DISTRITO DE QUILMARROVINCIA CANETE, DEPARTAMENTO LIMA CIU
N°2615900.; fue realizada por la ERSfinanciada por Recursos Directamente
Recaudadoson la finalidadle instalar un cable de energia tipo N2XS¥30mm?2

30 KV una longitud de 69m, Instalacion de conductor de aleacion de aluminio de 3
1x70mm2 una longitud de 369m.cAntinuacién, se procede a detallar el servicio en

mencion:

Nombre del grvicio a/ hbew! ¢!/ Ljb t! w! 9 { 9wzl
SISTEMA DE SUMINISTRO ELECTRICO; EN EL (LA) DE LA
MEDIA TENSION Y AMPLIACION DE CARGA MEDIAN
SISTEMA DE UTILIZACION M.D. = 78.46 KW, SUMIN
N°4019969, POZO DE AGUA DE LA LOCAIDEARUILMANA
POZO DISTRITO DE QUILMANA, PROVINCIA C
DEPARTAMENTO LIMA CIU N°2615900."

Sistema de Contratacion SUMA ALZADA

Contrato de servicios CONTRATO N° 0@924EPS EMAPA CANETE S.A.

Contratista Consorcio Quilmana
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Monto contractual

S/.236,475.58 (Inc. IGV)

Residente de Servicio

Ing. Esau Antonio Paredes Sierra (CIP N° 40465)

Supervisor de Servicio

Ing. Reynaldo De la Cruz Sanchez (CIP N° 107106)

Plazo de Ejecucion

45 dias calendarios

Fecha de inicio de servicio 20 de agosto de 2024

Distrito: San Antonio
Provincia: Cafiete
Departamento: Lima

Ubicacion

No solicitado

18 de setiembre de 2024

Adelanto Directo

Fecha de Fin Definitivo d
servicio

Se aprecia la instalacién de postes de Concreto
Armado Centrifugado 13/400 8 undel cual
permite la instalacion del conductor de aleacion
de aluminio de 3lx70mm2 una longitud de
369m, desde el ingreso al pozo N°1 ubicado en la
localidad de Quilmand, hasta la salida de este
ingreso, ubicado en el ingreso de la Av. Lima con
el Jr. Madre d®ios

Se aprecia la instalacion de los postes ©
Concreto Armado Centrifugadb3/400 8 und
con personal calificado por parte de
Contatista aplicando un izaje cagria ubicado
al ingreso del pozo N°He la localidad de
Quilmana.

lg
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46. D9{¢Ljb [9D! ]

La Gerencia de Asesoria Juridica ha actualizado el estatus y seguimiento de los
procesos judiciales al 31 de diciembre del 2024, con la finalidad de analizar los
mismos, verificar los motivos y asi tomar las acciones para no incurrir en una
incidencia a futuro.

Asimismo, se ha realizado la atencionlds requerimientos de opiniéregjal en
funcion a su competencia.

De igual manera se ha realizado la gestioh $SEneamieto FisicoLegal de los
inmuebles pertenecientes a la EPS EMAPA CANETE S.A como una meta de gestiol
en la regularizacion de los predios de nuestra representada.

El motivo de mayor recurrencia en los procesos legales laborales vigentes al 31 de
diciembre @& 2024 es por desnaturalizacion de contratos.

En el presentayréafico,se sefiala la cantidad de procesos de acuerdo a su estado

situacional y su etapa procesal, asimismo, la pretension en consecuencia del pedido
de Indemnizaciones en materia Laboral.
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Grafico N° 1

Cantidad de procesos judiciales

Por condicidon del trabajador

1

P

= AFPS = EPS
= Locacidn de Servicios = Trabajador Activo

= trabajador Desvinculado = Trabajador Repuesto

Fuente: Gerencia de Asesoria Juridica
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Gréfico N° 2
Procesos Judiciales Laborales Vigentes al 31 de diciembre de 2024

N° procesos

Estatus de procesos judiciales laborale

vigentes

En proceso 21 45%
En Ejecucion 0 0%
Apelacion 1 2%
Sentencia Primera Instancia 1 2%
Sentencia de Segunda Instancia 1 2%
Sentencia Firme 13 28%
Casacion 4 9%
Archivado 6 13%

47 100%

Fuente: Gerencia de Asesoria Juridica

Por otro lado, se puede apreciar quiel total de procesos judiciales laborales que
se tienen en la EPSmBpa Cafiete S.A., los motivos mas recurrentes skan
desnaturalizacion de los contratos de trabajo, cobroldéemnizaciones (Lucro
cesante/ dafio emergente / Indemnizacion por Despido Arbitrario) y cobro de
beneficios sociales.

LOGRO JUDICIAL DESTACADO

Las deudas del FONAVI constituyen un serio inconveniente en los estados financieros
de muchas EPS, como esa$o de la EPS EMAPA CANETE S.A.

Mediante pronunciamiento a través del Auto Calificatorio del Recurso Casacion N°
20122021 Caifiete en el proceso de Obligacion de Dar Suma de Dinero seguido por
la procuraduria del MEF se dispuso la IMPROCEDENCIA del tecwasacion
interpuesto por la Procuradora Publica encargada de los asuntos del Ministerio de
Economia y Finanzas, dejando sin efecto el cobro de mas de 50 millones por deudas
indirectas o reembolsables del FONAVI a la EPS EMAPA CANETE S.A.
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Gréfico N° 3
Procesos Judiciales Laborales Vigentes al 31 de diciembre de 2024

MOTIVO DE PROCESOS JUDICIALES

= Desnaturalizacion
= Reposicion
= Pago de asignacion familiar
Pago de aportes previsionales
= Despido Arbitrario
= Pago de beneficios sociales
= Incumplimientos de Normas Laborales
= [Indemnizacion (Incluye dafio moral, lucro cesante, otros)
= Nulidad de Convenio Colectivo
= Pago de horas extras
= Jornadas atipicas, acumulativas

= Accidente de trabajo

Fuente: Gerencia de Asesoria Juridica
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SANEAMIENTO FiSICO LEGAL DE INMUEBLES: FORTALECIENDO EL PATRIMON
EPS EMAPA CANETE S.A.

El saneamientdisico legal de predios constituye un pilar fundamental en la gestion
patrimonial de cualquier organizacion, ya que implica la regularizacion vy
formalizacion del derecho de propiedad, culminando en la obtencion de la titulacion
o acreditacion idénea parausinscrpcion en los Registros Publicossta
identificacion permite garantizar la seguridad juridica y el patrimonio de la EPS.

Reconociendo la trascendencia de este proceso, HER&&Cafete S.A. ha
priorizado y ejecutado una gestion activa y estratagorientada al saneamiento
fisico legal de sus inmuebles durante el ejercicio fiscal.

Progreso y Metas Alcanzadas en el Saneamiento Fisico Legal (diciembre 2024)

El siguiente cuadro resume el progreso alcanzado en el saneamiento fisico legal de
los predios de la empresa, detallando las metas establecidas para el ailo 2024 y los
resultados obtenidos.

PROCESSDE SANEAMIENTRISICO LEGAIDACIEMBRE DEL 2024

TOTAIDE PREDIOY  META DE CUMPLIMIENTO 2024
PAR AN AT S R EDIO SANEA]  NO APLICA
SANEAMIENTO FISI{ PARA EL 2024
LEGAL
95 20 15 05

Analisis Detallado de los Resultados:

De un universo de 55 predios identificados como susceptibles de saneamiento fisico
legal, para el periodo 2024 se tuvo una meta de sanear 20 predios, de los cuales
logrdla regularizacion de 15 predios, equivalent@sflode la meta programaddo

gue repesenta un avance significativo en la consolidacion del patrimonio de la
empresa.
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Es importante destacar que, durante el proceso de evaluacion, se determiné que 5
predios no eran viables para el saneamiento fisico legal.

Impacto y Relevancia d8aneamiento Fisico Legal:

El saneamiento fisico legal de los inmuebles de EPS Emapa Cafiete S.A. reviste un:
importancia estratégica para la organizacion, ya que contribuye a:

N Fortalecer el patrimonio:Al regularizar la propiedad de los inmuebles, se
consolida el patrimonio de la empresa, brindando seguridad juridica y valor a los
activos.

Facilitar la gestionta titulacion de los predios simplifica la gestion de los mismos,
permitiendo realizar transaiones, obtener financiamiento y ejecutar proyectos
de inversion con mayor facilidad.

Optimizar la planificacionContar con un inventario actualizado y regularizado de
los inmuebles permite una planificacion mas eficiente de las operaciones y el
desarrolo de la empresa.

Cumplir con la normativakl saneamiento fisico legal garantiza el cumplimiento
de las normativas vigentes en materia de propiedad y registro de inmuebles.

Z

Z

Z
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El ejercicio fiscal 2024 inici6 con Bresupuesto Institucional de Apertura (PIA)

de S/19'946,321.00soles A lo largo del afio, modificaciones presupuestales
incrementaron esta cifra a S/27'697,652 €fles resultando en un Presupuesto
Institucional Modificado (PIM). Este aumento de/S51,331.00solesse debio a

la incorporacion de saldos de balance y transferencias provenientes de OTASS y
VIVIENDA.

La ejecucién del gasto para EP®apa CafieteS.A. en 2024 alcanzd los
S/18'306,816.080les considerando todas las fuentes de financiamieite.este

total, S/17'034,526.880lescorresponden a Recursos Directamente Recaudados,
priorizando los gastos de operacion y mantenimiento esenciales para los servicios
a la poblacion de la Provincia de Cairiete.

adl 3SaidAsy &S NBFfATs Sy OdzYLX AYASY
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aprobada por Resolucion de Gerencia General N2Z22ZBGGEPS EMAPA
CANETE S.A. el 15.12.2023. Los gastos financiados con Donaciones y
Transferencias sumaron 3/272,289.00soles La gestion presupuestaria se
desarrolld con normalidad, en estricta conformidad con las disposiciones del
Ministerio de Economia y FinanZ8EF). Los resultados detaltaise presentan
a continuacion.

EJECUCION DE GASTOS
CONCEPTO DE GASTO PIM = OIAL %
SOlRRECURE00 137 DONACIONES Y GASTOS
BIRECIANENIE TRANSFERENCIAS
RECAUDADOS

PERSONAL Y

2.1 OBLIGACIONES SOCIALES 4,321,435.00 3,326,263.00 - 3,326,263.00
23 BIENES Y SERVICIOS 15,252,362.00 10,968,586.00 521,881.00 11,490,467.00
25 OTROS GASTOS 486,110.00 448,135.00 - 448,135.00

ADQUISICION DE ACTIVOS
2.6 NO FINANCIEROS E 6,717,745.00 2,291,549.00 750,408.00  3,041,957.00
INVERSIONES

2.8 SERVICIO A LA DEUDA 880,000.00 0 0 0

TOTAL 27,697,652.00 17,034,533.00 1,272,289.00 18,306,816.00  66.10%

Fuente:OFICINA DE DESARROLLO Y PRESURIBESHAGSP
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CampanagiYo Pago pgen centros de atencion al clientg
plaza de Armas del distrito de Mala.
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Encuentros Vecinales

Con el objetivo de acercarse afdablacion y atender sus necesidades de manera
directa, se realizaron dos encuentros vecinales. En estos espacios se escucho a la
poblacion, se brindo informacidn sobre el servicio de agua potable y se gestionaron
soluciones efectivas para los problemasadpdos por los vecinos.

Implementacion de encuentros vecinales en los distritos
de Nuevo Imperial e Imperial
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Programa Educativo "Agua Clases"

Fueron alcanzados cerca de 1500 estudiantes de nivel pamyasecundaria, asi
como padres de familia y docentes con charlas informativas. Iniciativa que buscé
fomentar el cuidado del agua desde la educacion temprana, promoviendo practicas
responsables en el uso del recurso hidrico.

Imagenes de visitas a @tituciones educativas del ambito de
administracion de la EPS
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