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PRESENTACION

El “Plan Operativo Institucional 2016” de EMAPA Caficte S.A, define las actividades a
desarrollar por la empresa durante dicho ejercicio fiscal, Plan que es concordante con el
Presupuesto Institucional 2016, constituyéndose en el principal instrumento de gestién

para el presente afio.

Considera dos tipos de actividades: estratégicas y operativas, las actividades estratégicas
se encuentran asociadas a cada objetivo estratégico y a cada una de las unidades organicas
de la empresa, cumpliendo el propésito de orientar el trabajo empresarial hacia la

consecuencia de la visidn institucional.

Las actividades operativas se derivan de la misién de la entidad y estdn enmarcadas
dentro de las atribuciones y responsabilidades de cada area, definida en el MOF, se
encuentran asociadas a cada unidad organica y tiene por finalidad garantizar la prestacion

de un servicio eficiente,

El esquema planteado facilita el seguimiento, control y evaluacion de los resultados que se
iran alcanzando en cada periodo trimestral y ayudara a demds al empleo eficiente de los

recursos de la organizacidn.

El Plan Operativo Institucional, busca fortalecer la organizacién y mejorar la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado que presta nuestra empresa en el &mbito de su
operacion; priorizando la ampliacién de los niveles de cobertura de servicio, el incremento
de la continuidad de servicio de agua potable, Ia reduccién de los volimenes de agua no

contabilizada y el mejoramiento continuo de la gestion administrativa.
Las actividades determinadas para cada una de las unidades organicas, han surgido de la
informacion proporcionada por cada unidad organica, los mismos que luego fueron

socializados y definidos,

Cafiete, Enero del 2016,
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1. MARCO GLOBAL Y SECTORIAL

1.1. Naturaleza de la empresa

EMAPA Cafiete S.A,, es una empresa Municipal de derecho privado, constituida

como Sociedad Andnima con autonomia administrativa, técnica y econémica.

Realiza todas las actividades vincuiadas a la prestacién de los servicios de agua

potable y aicantarillado sanitario en el 4mbito de su jurisdiccidn, estas son de

utilidad y necesidad publica de interés social,

1.2. Jurisdiccién

El ambito es la provincia de Cafiete, integrada por los distritos de San Vicente,

Imperial, Mala, San Luis, Cerro Azul, Lunahuans, San Antonio, Quilman4, Santa

Cruz de Flores y Asia.

1.3. Base Legal

Estatuto Social de EMAPA Cafiete S.A

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector
Publico

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado.
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2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico se formula con el fin de enfrentar los cambios que generan los
entornos desde los diferentes sectores, reafirma la finalidad de la existencia de la
organizacion, su razén de ser, marca las pautas de la conducta institucienal y
establece los lineamientos y objetivos estratégicos de beben lograrse durante el

afio.

2.1, Visién

| “Ser una de las mejores Empresas Prestadoras de Servicios a nivel nacional y lograrla |
integracién de la totalidad de los distritos de la provincia de Cafiete, via la excelencia
empresarial que se alcance a través de la red de captacion de mayores usuarios del
servicio.”

2.2. Misién

“Servir a la colectividad satisfactoriamente en el abastecimiento de agua potable y en la ]
recoleccion y disposicién final de las aguas servidas, para preservar la salud de 1a poblacién
¥y proteccion del medio ambiente; aplicando para ello un proceso continuo de mejoramiento
de la calidad de gestién y del servicio, que garantice la plena y total conformidad del

I usuario con ¢l servicio prestado”,

2.3. Valores Institucionales
a.  Vocacion de servicio.
b. Trabajo en equipo.
Respeto,
Honestidad.
Responsabilidad
Justicia con sentido de equidad

Mejora continua en todos los niveles.

S B T

Transparencia.

2.4. Objetivos Estratégi;:os

A) Liderar las empresas prestadoras de servicios de saneamiento a

nivel nacional.
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B) Mejorar, conservar, ampliar y preservar de manera continua las
fuentes de abastecimiento de agua potable conforme a la demanda
de la poblacién.

C)} Construir en todas las localidades atendidas por la Empresa,
infraestructura para el tratamiento y disposicién final de agua
servidas, preservando la salud de la poblacién y el medio ambiente,

de manera eficiente.

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE EMAPA
Sobre el andlisis realizado en el Plan Institucional, de las variables externas
(Oportunidad y Amenazas), asi como Internas (Fortalezas y Debilidades), se
han identificado aquellos factores que en la actualidad tiene mayor
repercusion sobre las actividades de la empresa los cuales se muestran a

continuacién:

3.1. Analisis del Entorno
Se han evaluado agentes de caracter politico, legal, social. Cultural y
demogréfico: econémicos, ecolégicos y ambientales; determindndose
los factores tanto favorables como desfavorables que de manera
directa influye en el actuar de la empresa, los mismos que se dan al
margen de EMAPA Caiiete S.A.

a) Oportunidades

* Disponibilidad de diversas fuentes hidricas para su
extraccion.

» Cardcter monopélico en la presentacién del servicio de
saneamiento basico.,

* Existencia de una demanda de los servicios de
saneamiento en el mercado de nuestra jurisdiccién.

* Polftica estatal de promocién y apoyo a la prestacién de
servicios de saneamiento bésico.

» Posibilidades de intercambio tecnolégico con entidades

vinculadas a la actividad estatal y de saneamiento.
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¢ Disponibilidad de tecnologia en el entorno.
» Crecimiento macro econémico del pafs que genera mayor

capacidad adquisitiva en la poblacién.

b) Amenazas

¢ Sistema judicial lento que motiva incertidumbre
prolongada en la solucién de conflictos, resoluciones de
controversias en tiempo mayores a 24 meses.

¢ Informalidad urbana y sus consecuencias

» Politicas de austeridad desfavorables para el
potenciamiento del capital humano, el Ministerio de
Economia y Finanzas no permite mejorar las
remuneraciones  imposibilitando  captar  personal
capacitado.

* Practicas de instalaciones clandestinas, uso inapropiado
del agua y hurto por parte de algunos sectores de la
poblacion.

* Escasa valoracién de la poblacion del servicio de agua
potable.

* Incremento de los conflictos sociales por el uso del agua

¢ Riesgo de contaminacion de fuentes

¢+ Riesgo de desastres naturales que afecten la

infraestructura sanitaria.

3.2, Anadlisis del Interno
Este andlisis permite determinar los factores que son generados por
EMAPA Cafiete S.A.

a) Fortalezas
Los elementos o capacidades institucionales que facilitan
cumplir el logro de los objetivos planteados por EMAPA Cafiete y

le posibilitan mantener una ventaja competitiva, son:
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¢ Bajos indices de morosidad

» Continuidad en el servicio con un promedio de 20 horas
en San Vicente,

* Nuestro Producto agua potable cumple al 100% con los
estadndares normados por la OMS.

* Fuentes de captacién de agua con un 95%.

» Personal con experiencia profesional y técnica en la
gestion del agua potable y alcantarillado.

o Puesta en operacion de la nueva PTAR - Quilmana.

b) Debilidades
Los elementos que dificultan avanzar hacia el cumplimiento de
los objetivos, se mencionan a continuacién, las cuales deben ser

atendidas desde las diversas gerencias de la organizacién.

* Falta de saneamiento fisico legal de la infraestructura de
la empresa.

e Falta de politicas remunerativas, bonificaciones y
beneficios acorde a los costos de vida local.

* No se cuenta con Infraestructura administrativa propia.

* Documentos de gestion desactualizados y no
implementados.

# Catastro de desagiie desactualizado.

+ Deficientes sistemas y procedimientos de comunicacién e
informacién interna en la organizacion.

* Infraestructura de saneamiento antiguo.
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4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Se detallan las actividades més significativas:

A) Directorio
Acciones a realizar
24 sesiones ordinarias de Directorio en atencién a la normatividad ylas

sesiones extraordinarias necesarias.

B) Organo de Control Institucional

Acciones a realizar
Supeditado al Plan de Gobierno de la Contraloriza General de la

Republica.

C) Gerencia Generai

Acciones a realizar

* Monitoreo al cumplimiento de los indicadores de gestién de la
entidad.

* Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la
gerencia de operaciones.

* Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la
Oficina de ingenieria

* Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la
Gerencia Comercial,

* Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la
Gerencia de Administracién y Fianzas.

* Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la
Oficina de Planificacién y Presupuesto.

* Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la
oficina de Asesoria Legal.

* Seguimiento y supervisi6n a los programas y actividades del

programa de seguridad y salud en el trabajo.
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¢ Participar en las reuniones de Directorio yJunta de Accionistas.

N Secretaria General

Seguimiento al Sistema de Tramite Documentario.

Implementacién de acuerdos de Directorio.

e Cumplir con las normativas de transparencia.

D} Oficina de Asesorja Legal

Acciones a realizar

* Desarrollar 01 directiva orientada a la disminucién de

contingentes laborales en 35%.

* Seguimiento personalizado de Procesos judiciales.

E) Oficina de Planjficacién y Presupuesto

Acciones arealizar:

]

Actualizacion de las Herramientas de Gesti6n

Revisar y mejorar los procedimientos internos para la atencidén
oportuna de los requerimientos.

Optimizar la elaboracién de la informacién presupuestal.
Optimizar la gestion de la Oficina de Proyectos de Inversion,
Apoyo a la division de Contabilidad en la verificacién de los

enlaces contables.

F) Oficina de Informatica,

Acciones a realizar:

]

Depuracidn y reordenamiento informacién.

Sistema Emision de Reportes Comerciales web
Sistema Papeletas de permiso virtuales.

Sistema de seguimiento para tramite documentario,
Adecuacion de correos electrénico a google empresas,
Sistema de registro de componentes georeferenciado.

Sistema de reportes a nivel gerencial web.

ETE & -
A
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* Mantenimiento de equipos de cémputo.

* Soporte técnico a los usuarios.

* Mejoramiento de la pagina web institucional.

* Optimizacién de los equipos informaticos.

¢ Optimizacién red sede central.

* Adquisicién de Licencias originales de software y renovaciones.

* Mejoramiento de las habilidades de personal sistemas.

G) Oficina de Imagen Institucional

Acciones a realizar:

* Actualizacién de directorio de medios de comunicacién y
periodistas, directorio de personal y directorio de instituciones
ptiblicas y privadas.

 Organizacidn y requerimiento de la logfstica a emplear.

* FElaboracién de memoria anual 2015.

¢ Disefio y difusién de boletin virtual.

* Actualizacién de pagina web y redes sociales,

¢ Implementaci6n de campafia informativa.

* Implementaci6n de politica de acercamiento con periodistas.

¢ Elaborar e implementar programa de mejoramiento de la
identidad institucional.

* lmplementacién de circuito interno de comunicacién - sede

ceéntral.

Educacién Sanitarja

* Actualizar directorio de organizaciones sociales,

¢ (estion de convenios interinstitucionales.

¢ Elaboracion de disefio de materiales educativos para actividades
de edu entretenimiento.

¢ Campafia Valor econémico del agua. (VEA)

¢ Campaila buen uso de los servicios (BUS).

¢ Campafia de micromedicién.
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* Apoyo en las actividades delos clubes del agua existentes.
e Incorporacion de nuevos clubes del agua.

® Apoyo con medios de comunicacién local.

¢ Actualizacién de periddicos murales.

¢ Implementacion de periédicos murales.

* Realizacién de actividades Dia Mundial del Agua 2016.

* Realizacién de actividades Dfa Interamericano del Agua.

H) Divisién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Implementacién en equipos de seguridad y salud.

e Capacitacién con expositores externos

e Capacitaci6n interna,

¢ Requerimiento y adquisicién de sticker de sefializacion

¢ Realizacién de exdmenes de ingreso.

* Realizacién de examenes de retiro.

* Monitoreo de agentes fiscos, quimicos, biolégicos, psicosociales y
disergonémicos.

e Auditorias

* Difusién de politicas y objetivos.

¢ Implementacién de Mapas de riesgos y manual.

I) Oficina de Ingenierja
Acciones a Reallzar:
e Actualizacién de Catastro Técnico de Infraestructura.
¢ [mplementacién de la divisién de Estudios de Obras y Proyectos.
* Implementacién de la divisién de inspeccién, supervision y
liquidacion.
» Adecuacion de flujo de documentos.
* Actualizaciéon del Catastro Técnico de redes de agua y

alcantarillado.
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Actualizacién de Catastro de Inspeccién de personal operativo.
Actualizacién de Catastro de oficio por personal técnico de
campo.

Actualizacién de Catastro por Inspeccién de personal operativo y

técnico de campo.

J) Gerencia de Administracién y Finanzas.

Acciones a realizar.

Programa de racionalizacién de Costos (cumplimiento de la
Directiva de Austeridad).

Supervisién a las actividades realizadas por las divisiones de
contabilidad, RRFF, RRHH y Logfstica.

K) Divisién de Recursos Financieros

Acciones a realizar:

Implementar tarjetas tele créditos.

Asegurar recursos financieros para la implementacién de todos
los requerimientos, planes, programas y cumplimiento oportuno
de pago a proveedores.

Elaboracién del Flujo de caja mensual.

L) Divisién de Logistica

Acciones a realizar:

Adquirir bienes y servicios de acuerde a la nueva Ley de
Contrataciones y Adquisiciones 2016,

Ampliar la cartera de proveedores.

Gestionar elaboracién de expediente del local institucional,
Adquirir bienes oportunamente.

Elaborar cuadros comparativos, respetandoe calidad, cantidad y
precio.

Preparar cronograma de mantenimiento de vehiculos.
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Almacén Central

Realizar inventarios periédicos

Implementar hoja informativa sebre sustancias peligrosas
(MSDS)

Unificar almacén central.

Mejorar Infraestructura para custodia de bienes.

M) Recursos Humanos
Acciones a realizar.

Proponer escala remunerativa en relacién a otras EPS,

Actualizar herramientas de gestién (MOF, ROF, RIT, CAP, PAP,
Perfil de Puestos).

Coordinar la implementacién del Plan Anual de Capacitaciones.
Elaborar planillas de proyectos y/u ohras.

Realizar evaluaciones de desempefio laboral,

Ci
Implementacién y sistematizacién de datos de los trabajadores a
nivel EPS,
Sistematizacién de base de datos.
Aplicacién de encuesta de clima laboral.
Reconocimiento al personal destacado.
Taller de danza por vacaciones de los hijos de los trabajadores.
Reconocimiento por cumplearios al personal de locacién.
Celebracién por ¢l dia de la madre
Celebracién por el dfa del padre.
Celebracién por el dfa del trabajo.
Celebracién por fiestas patrias.
Actividad de confraternidad familiar.
Charlas preventivas de enfermedades.

Charlas recuperativas de enfermedades.

<
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Ta
” N) Divisidén de Contabilidad

Acciones a realizar:
" * Preparacion de Estados Financieros 2015.
¢ Adecuacion de estructura orgénica.
B ¢ Estructuracién de los centros de costos.
¢ Culminacion de la implementacién del médulo contable
informatico.
¢ Adquisicién de médulos para optimizar espacios.
¢ Iniciar acciones de saneamiento. (Quiebre de cuentas
incobrables, baja de activos, saneamiento fisico legal y

liquidaciones de obras).

0) Gerencia Comercial

Acciones a realizar.
¢ Mejorar documentos comerciales.
¢ Utilizacién del Reglamento de Calidad de Servicios de la EPS.

¢ Utilizacion del Reglamento de Reclamos comerciales.

P) Divisié Cata omergial
Acciones a realizar:
® Implementacion de métodos y procedimientos para la
actualizacién permanente.
¢ Actualizacién dindmica catastral,
* Actualizacién del catastro comercial.

* Incorporacion de usuarios factibles y potenciales.

Q) Divisién de Facturacién y Medicién

Acciones a realizar:
acturacis
¢ Andlisis y depuracidn de cuentas corrientes.

¢ Optimizacién del proceso de facturacion.
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Medicién:
¢ Reordenamiento de las rutas y secuencias de lectura.
¢ Reordenamiento de reparto de recibos.
¢ Instalacién de medidores donados por distrito.
¢ Instalacién de medidores adquiridos por la EPS.

¢ Mejoramiento del Banco de medidores.

R) Divisién de comercializacién y cobranza

Acciones a realizar:

Comercializacién:

¢ Mejorar la imagen de la empresa a través de los CAC.
» Mejorar los tiempos de atencién y trato al cliente.

* Promocionar la venta de conexiones.

Cobranza:
¢ Incremento de la eficiencia de la cobranza mensual.

» Reduccion de la cartera morosa.

S) Gerencia de Operaciones
Acciones a realizar:
Seguimiento a las actividades realizadas por 4reas a cargo.
T) Divisién de Produccién
Acciones arealizar
* Replanteo, rehabilitacién, habilitacién de nuevas fuentes de agua.
* Rehabilitacién y/o replanteo de cdmaras de rebombeo de
desagties.
* Mantenimiento de fuentes.
¢ Replantee de PTAP Alminares.
¢ Replanteo de tratamiento de aguas residuales.

¢ Coordinaciones de manejo de cloracién en localidades.
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U} Unidad de Control de Calidad.
Acciones a realizar

Implementar Plan de Operacién de PTAP Alminares.
Implementar Plan de Purgas ¥ Lavado de Reservorios.

Mejorar equipamiento de Laboratorio.

Construccién de infraestructura adecuada para laboratorio de
aguasresiduales y agua potable,

Adquisicién de equipos para anjlisis de aguas residuales.
Contratacién de personal para laboratorio de aguas residuales.
Elaboracién de Planes de Control de Calidad y PSA

Adquisicién para anlisis en redes de distribucién.
Implementacién del laboratorio de control de procesos en Planta

Alminares,

V} Divjsién de mantenimiento Electromecdnicos
£231510n de mantenimiento Eleciromecinicos

Acciones a realizar

Programa de trabajo Mantenimiento Electromecanico.

Control de los programas preventivos y correctivos.




ANEXO N° 1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

coD NOMBRE

1 ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CON OPTIMOS NIVELES DE CALIDAD

2 OPTIMIZACION DEL SISTEMA COMERCIAL

3 LOGRAR UNA EFICIENTE GESTION CON CALIDAD EMPRESARIAL

ANEXO N° 2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS DEL OPI 2016
NOMBRE

1.1 MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

2.1 MEJORAR LA EFICIENCIA DE VENTAS Y RECAUDACION

3.1 LOGRAR UNA EFICIENTE GESTION DE CALIDAD EMPRESARIAL
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Matriz de E'ecuclon de Acelones
Gerencia Genrral

1.1 Gesencla Ganeral Actldn 15 -13 13 " %
Cg:fuocars @ Reuniones de Trabajo con demas Organcs da Linea Accitn N s 4 s 12
Pregentacién de Informacién Trimestral de Gestion ¥ Evaluacion
de las Gerencias de Linea, Oficinas de Apoye al Directorio para Acchin 1 1 1 1 4
84 A robacidn
Aprobar en Primera instancla la Memoria Anual ¥ Eslados
Financieros de Ia Emprosa y Proponer al Directorio ¥ Junta de Accidn 1 ] o o 1
Accionlstas su A robaciin Final
Ejscutar los Acuerdos y Disposiciones de Directorio Acclén [ [ [ & "
:up:bar en;:mam Instancla el FOI y Elevar al Directario para Accisn o o o 1 s
a?:pﬂtéar &1 Plan Anual de Adquisiciones ¥ Contrataciones Accibn s o o 0 1
Aprobar la Flanificacién Oparativa del Plan de Fortalecimienio -
de Ca acklades PFC Accién 1 o ¢ ° 1
Supervisar y Evaluar las Metas para la reformuiacion det PMO Accidn 3 3 3 3 ]

Total de Gorencis Ganeral
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Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Cafiete S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° /]9 -2016-GG-EMAPA CARETE S.A.

San Vicente, 14 de Julio del 2016

Visto, el proyecto del Plan Operativo lnsﬂfycional para el afo Fiscat 2016 de la empresa de
Agua Potable y Alcantarilado EMAPA CANETE $.A.

CONSIDERANDO:

Que, es politica del sector mejorar la calidad del servicio de agua
potable y alcantarillado en & corto, mediano v largo plazo.

Que, segun Informe N° 252-2014-OPP-EMAPA CANETE S.A., de fecha 08 de
julio del 2016, emitido por el Jefe de Planificacion y Presupuesto, en el cual remite el Plan
Operativo Institucional 2016, en vias de regularizacién para su aprobacion.

2 Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto del
& Sector Publico para ef afo fiscal 2016, Ley N° 30372, el Plan Operativo Institucionat refleja la
g Meta Presupuestaria que se espera alcanzar para cada afo fiscal y constituye instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las
tareas necesarias para cumplir [as Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo,
asf como al oportunidad de su ejecucion, a nivel década dependencia organica.

Que, el Plan Operativo Institucional. para el ejercicio 2014, ha sido
fermutado por cada una de las unidades conformantes de la empresa mediante reuniones
de frabagjo.

Que, es necescrio aprobar el Plan Operativo Institucional, segin 1o
establecido en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2016, Ley N°
30372,

Que, estando a las atibuciones y con las focultades conferidas por el

Estatuto Social de EMAPA CANETE S.A.;
c,.&ﬂE);s
% S5 ESUELVE:

mﬁﬁ?ﬁ - TICULO 1°.- APROBAR EN VIAS DE REGULARIZACION el Plan Operativo Institucionat parg ¢l
YT Ao Fiscal 2016 de la EPS EMAPA CARETE S.A. el mismo que forma parte de lo presente
Resolucion.

ARTICULO 2°- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y Finanzas y la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, ef cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Baan LA wan®
(bl
GER GENERAL
BAPA L8
- SanVi Fono Aguia: 581-3249
Av. Condoray glozn.-.A Lote 9 - San Vicente Oficina: 581-3040
WwWw.emapac. Fax: 581-2120

*Yo cuido el agua potable...Y tu”



