Av. Condoray M2. A Lote 9 - San Vicente de Cafiete




‘(‘t EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

CONTENIDO
PRESENTACION
L DIAGNOSTICO GENERAL
1. Aspectos Generales
2. Situacién Empresarial
11. VISION
IIL.MISION
IV. OBJETIVOS DE LA EPS EMAPA CANETE S.A.
a. Objetivos Estratégicos Generales
b. Objetivos Estratégicos Especificos
c. Objetivos Especificos del Plan Operativo Institucional
'V.LINEAMIENTO DE ACCION
VL. ESTRATEGIAS
VI, PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL ANO FISCAL 2014
,'%%hﬂf"‘i‘ N,
!§ .



EMAPA CANETE §.A, PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

CONTENIDO

PRESENTACION
L DIAGNOSTICO GENERAL
1. Aspectos Generales

2. Situacién Empresarial

IL. VISION

IILMISION

IV. OBJETIVOS DE LA EPS EMAPA CANETE S.A,
a. Objetivos Estratégicos Generales
b. Objetivos Estratégicos Especificos

c. Objetivos Especificos del Plan Operativo Institucional

V. LINEAMIENTO DE ACCION
VL. ESTRATEGIAS
VI1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL ANO FISCAL 2014

(Y

v T
\g

o . %(‘?‘/
2 Pan



EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

PRESENTACION
EMAPA CANETE S.A. es una empresa que orienta sus esfuerzos a la prestacion de
los servicios con calidad, cantidad y oportunidad, para contribuir a la mejora de la
calidad de vida de la poblacién Cafietana, a pesar de los multiples problemas que se
presentan,
Este documento hace un breve andlisis de las acciones que se pretende ejecutar en
el afio fiscal 2014, para ello se ha realizado un Diagnostico General, Visién, Misién,
Objetivos de la EPS, Lineamientos de Accién, Estrategias, Programacién de
Actividades y Programacién de Proyectos.
Conocido estos temas, se plantea la problemitica y los objetivos con sus
respectivos indicadores de desempefio y metas de cumplimiento que permitiran
medir el logro de los mismos. Asimismo, la consecucién de las metas de
cumplimiento requerird de recursos por lo que se programa una asignacidn
presupuestal de manera mensualizada,
El afio 2014 se deben intensificar las gestiones y entablar alianzas con los

p ;ﬁﬁﬂ-&b};iernos Locales involucrados, Gobierno Regional de Lima, y el Gobierno

Nado al, con la finalidad conseguir financiamiento que nos permitan seguir
3 rea\lgl_z_’ando inversiones en infraestructuras de saneamiento y mejoramiento de los
p;m\t's_é?\'}icios de agua y alcantariliado, para garantizar un servicio con mayor

continuidad, cantidad y de calidad.

La deuda contrafda con UTE FONAVI, es una preocupacién constante, por cuanto

sta situacion est4 afectando el resultado de los Estados Financieros.

a Empresa asume con responsabilidad el compromiso para el afio 2014, de
continuar ejerciendo su mayor y mejor esfuerzo para lograr que los objetivos y
metas se cumplan sin mayores contratiempos.

Finalmente, presentamos el Plan Operativo Institucional, la que reune los
principales medios para el logro de una mejora en el desempefio empresarial, a
través de la mejora de la gestion operacional, comercial, administrativa y

financiera y de la alta direccién.
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L-ASPECTOS GENERALES

1.1. Aspectos Generalas
En el Marco del Plan Estratégico Nacional, el Sector al que pertenecemos que
como lineamiento promover la sostenibilidad de los sistemas, la ampliacién
de la cobertura y el mejoramiento de la calidad de los servicios de

saneamiento.

La politica sectorial de agua potable y saneamiento en el Perti en la
actualidad viene aplicando politicas sectoriales de planeamiento de
inversiones y estrategias para la ejecucion de los proyectos de agua potable y

saheamiento,

1.2. Antecedentes de la empresa
La E al tividades e] 17 de M de 1993, luego de haberse
/{gﬁﬂ‘g g mpresa Inicid sus actividades e e Mayo de uego de habe

k4 \culmlnado el proceso de la transferencia para cuyo efecto la Municipalidad
s Provinc1al designé una Comisién Especial.

£
Por acuerdo del Concejo Provincial de Cafiete N° 057-93-MPC de fecha
21.06.93 se aprobé el Estatuto Social de Ja Empresa bajo la modalidad de
Sociedad Andnima denomingndola Empresa Municipal de Servicio de Agua
Potable y Alcantariliado de Cafiete S.A, - EMAPA CANETE S.A. Asimismo la
empresa queda Inscrita en el Registro Mercantil de Cafiete en la ficha N° 116
astento A-l el 08 de Septiembre de 1993, (Estatuto - EMAPA Cafiete)

La EPS estd reconocida como Entidad Prestadora de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado por la SUNASS mediante resolucién N° 022-95-
PRES/VMI/SSS de febrero de 1995,

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de
Servicios de Saneamiento Ley N' 26338 y su Reglamento D.S. N° 09 - 95.PRES,
en concordancia con las Directivas emitidas por la SUNASS vy de conformidad

con la Ley General de Sociedades. La Junta General de Accionistas celebrada

4
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en Abril de 1996 acordsé 1a modificacién del Estatuto de la Empresa bajo Ia
modalidad de Sociedad Anénima denominindose EMPRESA DE AGUA
POTABLE y ALCANTARILLADO CANETE S.A. EMAPA CANETE S.A.

En aplicacién de la nueva Ley General de Sociedades N° 26887 la Junta
General de Accionistas aprobé la adecuacién del estatuto a las disposiciones
de la Indicada Ley. La que ha quedado debidamente inscrito en la oficina de
Registros pablico, libro de sociedades, con Ia denominacién social EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CANETE S.A. en forma
abreviada EMAPA CANETE SA.

El capital social totalmente suscrito y pagado al 31 de Diciembre del 2013
asciende a S/, 1°661,000.00 nuevos soles,

- En lo referente al control de] desenvolvimiento de EMAPA CANETE S A. este
&
’ *_ es llevado a cabo por la Contralorfa General de Ia Republica; en materia
@/ ' lbresupuestal es regulada por el Ministerio de Economia y Finanzas -

f Direccién Nacional de Presupuesto Ptiblico y la Superintendencia Nacionai de

Servicios de Saneamiento que es el Ente regulador en materia de prestacién

del servicio y en el dmbito tarifario,

La empresa cuenta con un Plan Maestro (2010 - 2015), el mismo que debe

actualizarse cada 5 afios de acuerdo al avance, el plan maestro optimizado

x &9
w fue aprobado mediante Resolucién de consejo Directivo N° 019-2010-
SUNASS-CD,

En aplicacién del 0S 010 - 2007 -VIVIENDA, la Junta General de Accionistas
aprobo la adecuacién del estatuto 3 las disposiciones de la indicada norma, la
que ha quedado debidamente inscrita en la oficina de Registros Publico, libro

de sociedades.

La Junta General de Accionistas, en cumplimiento de las disposiciones

contendidas en Ia Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N° 26338 Y
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su Reglamento D.S. N° 09-95-PRES, en concordancia con D.S. 010 - 2007 -
VIVIENDA y de conformidad con la Ley General de Sociedades, forman el

Directorio de acuerdo a la normativa vigente,

1.2. SITUACION EMPRESARIAL

1.2.1. Situacién Econémica Financiera
El vitimo incremento tarifario aplicado en EMAPA cafiete S.A. fue en el
mes de Mayo del afio 2010, en cumplimiento a la Resolucién de Consejo
Directivo N°019-2010-SUNASS/CD mediante el cual se aprueba nuestro

Plan Maestro para los préximos cinco afios.

Es preciso indicar que en el primer Y segundo aito regulatorio no ha
sido posible alcanzar las metas trazadas por lo tanto no ha sido posible
obtener incremento en nuestra tarifa. Asimismo, acorde a la realidad

trazada en la empresa es que se elabora el POI.

1.2.3.- Situacién con relacién a los Costos del Servicio que se Brinda.
De las 10 localidades administradas, la Localidad de San Vicente
(parcial), Mala, Asia, Quilmana, San Antonio, Santa Cruz de Flores,
cuentan con sistema de captacién de agua por bombeo, motivo por el

cual mantienen un elevado costo de produccién,

Las Localidades San Vicente (parcial), Cerro Azul, San Luis ¥ Lunahuanj,

cuentan con un sistema de captacién a través de galerias filtrantes.

Las localidades de Cerro Azul, Asia y Mala cuentan con un sistema de
bombeo y/o rebombeo de sus aguas servidas siendo muy costoso su
operatividad.

En consecuencia los costos operativos de la empresa como son: energia
eléctrica, combustible, materiales, personal, etc., no cubren los costos
minimos de mantenimiento debido al bajo nivel tarifario, provocando

un desequilibrio donde los costos de mantenintiento (gastos) son
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sensibles al alza mientras los costos por el servicio que se brinda

(ingresos) se mantienen constantes.

1.2.4.- Situacién con Relacién a los Equipos de la Empresa.
Los equipos de bombeo de agua potable y aguas residuales en su
mayoria cuentan con una antigiiedad de 30 afios aproximadamente,
indicandose que los equipos vienen operando fuera de su vida ttil.
No se ha implementado adecuadamente el mantenimiento preventivo,

debido a su alto costos.

1.2.5.- Situacién con Relacién a los Bienes de la Empresa.

No se cuenta con local administrativo (sede central) y comercial

(centros de servicios) propios.

Los bienes patrimoniales que cuenta la empresa en su mayoria no se

encuentran con Saneamiento Fisico Legal.

e ——— s m—— —_— "

" “Ser una de las mejores Empresas Prestadoras de Servicios a nivel ||

nacional y lograr la integracién de la totalidad de los distritos de la I’

provincia de Caiiete, via la excelencia empresarial que se alcance.” |

J

" _ =

|
\

II1.- MISION.

e — —————— == .

i - -

f

|

“Servir a la colectividad satisfactoriamente en el abastecimiento de agna \I
potable y en la recoleccién y disposicion final de las aguas servidas, para :
preservar la salud de la poblacién y proteccién del medio ambiente; aplicando ||
! para ello un proceso continue de mejoramiento de la calidad de gestién y del

[
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IV.- VALORES

* Honestidad. - Actuar con total transparencia en todas las actividades las

cuales realice la empresa EMAPA Cafiete S.A.

* Puntualidad.- Cumplir con los Planes establecidos en su debido

momento tanto en reuniones y entorno laboral.

* Compromiso.- Actuar identificados con Ia empresa y desempefiar sus

funciones de manera proactiva en cada uno de los niveles,

* Atencién al Cliente, - Tener Ia completa satisfaccién para atender de

manera eficiente y eficaz a los usuarios de Ia empresa,

—

_Qf;ﬁiﬂ”ﬁ &V:- OBJETIVOS DE LA EPS EMAPA CANETE S.A.
.-.Q' 66 ?\‘Tem'endo como marco de referencia la Misién, se ha establecido los
L] ,f

e

.

siguientes:

5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES:

* Brindar servicios eficientes de agua potable y alcantarillado con altos

niveles de produccién, productividad y calidad, que permita a la

empresa lograr un desarrollo sostenible, fortaleciendo la confianza de

nuestros clientes.

5.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS:

* Liderar las empresas prestadoras de servicio de saneamiento a nivel
regional,

*  Mejorar, conservar, ampliar ¥ preservar de manera continua las fuentes
de abastecimiento de agua potable conforme a las demandas de ia
poblacién.

* Construir en todas las localidades atendidas por la Empresa,

infraestructura para el tratamiento y disposicién final de las aguas

8
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servidas, preservando la salud de la poblacién y el medio ambiente, de
manera eficiente.

* Optimizar el sistema comercial en sus aspectos de catastro,
micromedicidn, facturacién, cobranza, comercializacién y educacién
sanitaria; incorporando asimismo nuevos mercados, mejores servicios
al cliente y lograr de esta manera una recaudacién més efectiva y
oportuna.

5.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL P. 0. I.
5.3.1. Mejorar la Calidad de los Servicios de Saneamiento.
p m N 5.3.1.1. Mejorar el servicio de agua potable.
7 %A
. ') 5.3.1.2. Mejorar el servicio de Alcantarillado.
% &
% Plaaite®

5.3.2, Incrementar la generacién de ingresos para asegurar el servicio a

la poblaci6n.

5.3.3. Lograr una eficiente. Gestién con Calidad Empresarial.

Para promover la eficiencia en la gestién empresarial, en busca del
crecimiento econémico sostenido de la empresa, se ha fijado los siguientes

lineamientos:
VL.- ESTRATEGIAS
6.1. Controlar el cumplimiento de las metas del Plan Maestro y Ia aplicacién de
sus incrementos tarifarios, entendiendo que es fundamental para conseguir

el logro de nuestros objetivos

6.2. Promover el cumplimiento de las actividades programadas para el

cumplimiento de las metas fijadas.
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6.3. Dar apoyo especial a todas las actividades comerciales programadas que

busquen incrementar los ingresos de la Empresa.

6.4. Implementar politicas de cobranzas morosas para lograr reducir la cartera

morosa de la Empresa.

6.5. Instalacién de Medidores como herramienta principal de la Reduccién del

Agua no contabilizada.

6.6. Implementar con personal calificado para la Elaboracién y Gestién de

Proyectos de Saneamiento.

6.7. Promover una cuitura de trabajo en equipo para el éxito de los planes

% t.hﬁ'trs propuestos,

E‘io

4}
=)

K .9 Capacitar al Personal para cumplir los Objetivos Generales del Plan
o5
%p,amt\t.‘

basicamente en los aspectos Operativos y Comerciales.

- Dar la debida importancia a los aspectos de comunicacién y educacién

sanitaria en el cambio de mentalidad de los trabajadores y clientes.

Vil.- PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL ANO FISCAL 2014,

7.1 Actividad de Gestién - Asesoramiento y Apoyo

Son actividades que estdn vinculadas directamente al logro de cada
objetivo institucional, cuya prioridad es alta dentro de las acciones de la
empresa; permitira ampliar y mejorar la gestién administrativa y
propiciar el desarrollo de programas de capacitacién del personal de la
empresa:; por cuya razén las unidades organicas de la empresa tiene el
compromiso de poner especial énfasis en su desarrollo y el logro de las
metas establecidas, para alcanzar un indice de relacién de trabajo en un
70%.

10
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7.2 Actividades de Comercializacién y Servicios Colaterales

La Gerencia comercial a través de sus unidades organicas de la empresa, es
consciente de la importancia de sus actividades, ante la poblacién v el
compromiso y responsabilidades establecidas en el MOF, ha programado
sus actividades operativas para el ejercicio fiscal 2014 cumplir con las
metas establecidas en el PMO, con el aumento de conexiones domiciliarias
nuevas instalaciones de 1000 medidores, para cumplir con las metas
establecidas, su produccién final es de alcanzar un nivel alto de

micromedicion.

7.3 Agua Potable
g La Gerencia de Infraestructura a través de su unidad orgénica tiene como
Mi
‘3‘“ b f?‘; . misién fortalecer la infraestructura v redes de agua a través de su
§
i rograma de mantenimiento, se han establecido como meta de productos
¥ ot
o & ﬁnales la produccién y distribucién de agua de buena calidad con
Z o
2Wflante presencia de cloro residual en un 100%, continuidad de 08 horas minimas
y una presion promedio de 08 m.c.a, asi como la ejecucion de obras para
;&Es?;‘r\_ ejecutar con recursos propios para el ejercicio fiscal 2014.
G 7.4 Actividad de Alcantarillado
“IERCE

Se mejorara las conexiones de redes de desagite para satisfacer ala
poblacién que cuente con redes deterioradas por los afios mediante obras

para ejecutar con recursos propios para el ejercicio fiscal 2014,

11
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CUADRO DE ACTIVIDADES
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Matriz de Ejecuclén de Actividades

== ] = e ST E
1, Acvidad A Ak
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Atreves de los Comités Genfales

Convocar a Reuniones de Trabaja con Damas Crganos da Linea

Aprabar el Presupuasto Inkial de Ap
sudprobacign

¥ Elevar al Directito Pora

P de Infoar 1&n T 14, v Eval

las Gerencias de Linaa, Offcinas de Apoyo al Dirgctorla para s
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tan de
11}

Aceidn

Aprobar en Primera Instancis [a Memoria Anual ¥ Estades
Fil i dela Emp yPrep &l Directorie y lunta de
Accionistas su Aprobacidn Final

Actin

Elecutar los Acuardas y Dlsposiciohes de Directorio

24
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Aprokar e Primers lnstancia ol POy Elevar ol Directorio para sui

(PAAC)

Aprobar gl Plan Anual de Adquisici v Contratac 2014

Capacidades (PFC)

Aprobar Ia Planfficacidn Operativa del Plan de Fortalacimignio de
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supstvisary Evaluar ¢l Cumplimiento de Metas del PO delARa

Total ¢ Geroncia General

Asesoria Legal Interna

Oficina de A Legal

Acclén

10

Asesoramiento de Acuerdo al Requerimiento de
Gerencia General y Directorio

Accidn

Blaboracion de Informes de Gestion de su Oficina

Acclbn

 [Absoluciéa de Consultas Tnterras - Informes
Legales

Representacion de la Empresa en Los Procesos

3

Judiciales

N | it
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Matriz de Elecucién de Actividades
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Matriz de Ejecucitn de Actividades
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Planificacién v Presupuesto

— . e Smacio Y opraiacide! Froey amnac o] T
Actividad [ Proyecto IEL [i 13 A]’ngr.:!-_mac_ & T I rogr.ap.juénl,_{_. R
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Oficina de Planificacién y Pr
Elaboracidn de informes de Bjecucién Presupuestal [V Accitn 2 0 0 0 2
Trimestre 2013
Elaboracidn de Ejecucitn Presupuestal Trimestral Accion 0 1 : : 3
2014
Elaboracion de Evaluacion Presupuestaria 2013 Acciin g U 0 . ‘
Elaboracin de Evaluacion Presupuestaria al [ Accitn (i} 1 0 0 1
Semestre
Formulacion de la Programacidn y Aprobacion del Accidn 0 0 1 0 i
Presupuesto Anual )
Accion 0 0 1 0 I
Elaboracién del Flan Cperative Institucional (POR)
Arcitn il 1 1 1 3
Evaluacidn del Plan Operativo Irstitucional (POTy
Elaboracign del Proyecto de la Directiva de Accién o a 0 1 1
Austeridad g
Consolidacién de fa Informacién de la Rendicion de Acdidn i ol { 0 2
Cuentas del Titular (F.M N® 426-2007-VIVIEND A}
Elabosacion de Directivas [ntemas Accidn 0 0 0 1 !
Seguimiento y Consolidacion de la Informacian i
Validada por Cada Gerencia para su Remisitn a la Accion 3 3 3 3 12
SUMNASS Via Aplicative (SICAF)
Elaboracion de b Evaluacion Presupuestaria pam Ja Aceion 3 3 3 3 1
Contad uria
Total Oficina de Planificaclén y Fresupuesto - 19 o U= == e 1] | B T [T,
Comunicacién Social
P ‘5 D5 0 F L rl 1 13
3 5
Cfitinade Imagen Instituclanal y Educacién Sani Acclon 19 25 24 24 92
Coordinar con Planificacién , organizacion y supervision | Aion B 2 1 1 6
de las Actividades
Institucional atreves de la informacién y publicacion Accibn 11 17 16 16 60
Accién 3 3 4 4 14

Realizar boktines informativos

Coordinar con otras Instituciones Publicas y Privadas
cathpafias, movilizaciones y otras acciones necesarias Accién 3 3 3 3 12
para el desarrollo de las actividades e educacién
J|sanitania en Ja provincia

Total Oficina de Imagen Institucional 19 25708 (24T e e | 2 I
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EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL, - 2014

Oficina de Programas e Inversién

| (Programacioni ¥rogramacion] Progremacion’ Progranacion] Mela
I| a1 veimer Foam | am A programads
|1 Trimestre " Trimestre || Teioestre ||| Trimestee || Aoual 2038

"-_\di‘ridﬂafhoymft'o Il Un;daddc
Gevencias/ drciones [l Medida

Oficina de Programocide de Inversidn

Coordirar con la gerencia General, oficina de Ingenderia, Oficina de Ancidn 1 1 1 1t 4
Planificacidn para programar el Plan de lnversién.

Cootdinar para conlar con una cartera de Perflles de Proyecios de Accith 1 1 1 1 4
Inversién Publica

Coordinar el Financiamiento de los Perfiles de Inversin Publica Accidn

Rzuniones permanenies con la Gerencia General, oficina de Ingenierta Accion 1 3 3 3 10
para evaluar las metas del Plan de Inversion, :

Decepcionar los Perfiles da Inversion Publica da Agua Polable y Accién 3 3 4 3 12
i Alcantarillado de la Provincia de Canete

i Registrar en el Sistema del Banco de Proyectos de kis Perfiles de

' Inversion Publica

Evalvacisn de los Perfiles de inversion Publica emitie visblidad a Ia
DGFl -MEF

Elaberacion de los Ink Técnicos  inf ala Cerenvia Genesal, Acclon 3 3 3 3 12
Gerencia Técndca Ta Aprobacidn

Elaboraciin del Formato N® 09 declaracion de viabilidad ¥ alavar
toda la informacitn a bs Direccion General de Politica da lnversion - Acckin 3 3 <] 3 12
DGPL

Coovd inar con la Oficina de Planificacidn ¥ Presupussto para
establecer o Financiamiento de Proyectos (RDR, Donacfones y Accign 3 3 3 3 12
Transferencia y Operaciones Oficiakes de Cradite)
Confirmar 1a Informaclén primania de los Perfiles de Proysctos da Accién 1 1 1 1 4
insercion Publica en el Perfodo de Evaluacién,

Capacitacion permanente al persanal de la QP , en formulacién ¥
avaluacién y ejecucion de obras , perfiles de inversin e proyectos de Actién 1
Apua potable y akantarillado,
Total Oficina de Programacitm de Inverion s 2 [l 26 26 26 102!

Accitn <] 3 3 3 12

Accién 3 i3 3 9 12

Informética

Oficina de INFORMATICA Acclén 2493 293 293 293 1172

Coardinar y6 controlar las Actividades de su oficina en Arcion 3 3 3 3 12
Concordancia con sus Objetivos y Metas Trazadas

Ejecutar Baclup Accibn 90 90 90 90 360

! D il de Actividades y actualizacion del Accijn 1 1 1 1 4

Pog

sistema em presarial

Ejecuta apoye a la diferentes oficinas Accibn 20 0 0 20 360

Ejecuta el mantenimiento Preventive v recuperative de los Accion 17 17 17 17 68
Equipos de Computo.

Supervisa la Operatividad de los sistemas ¥ servicios
informaticos.
Supervisa las actividades desti a L]
inventario y mejoramiento de procesos de la enmpresa
'?d:;l Zui del Lenade correspondiente del Accin . 1 " i 4

ik Total Oficina de INFORMATICA 253/ 293 R R 1172

Accién 90 a0 €N 90 360

)

Accibn 1 1 1 1 4
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EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

Contabilidad
E} L) . 0> 0 | 0 i,
i g : m hests noal 20

Oficina de Contabllidad Aceidn 38 36 37 39 152
Elaboracién de Estados Financieros Accibn 3 3 3 3 12
Ejecuta Anglisis de los Estados Financieros Accign 3 3 3 3 12
Elabora Informe para 1 alta diteccién Accibn 3 3 3 3 12
Ejecuta informes a Organns Normativos Accién 3 3 3 3 12
Ejecuta declaracionss de Tribitos Acrion 3 3 3 3 12
Coordina gjecuta y controla las actividades del Accién 3 3 3 3 1
sistema de contabilidad privada empresarial
Registra la entrada y salidas de almacen en los Accion 3 3 3 3 {3
libvos contables
Elabora bos Informes contables - financiercs
reportandolos a la Gerencia de Administracion y Adccitn 3 3 3 ey 12
fianzas
Realiza el llenado conespondiente det SICAP Accidn 1 1 1 1
Realiza el llenado correspondiente del SIME Accién 1 1 1 1 4
Propone normas v procedimiento de registro
contabk de acuerdo a los principios de Adccibn 3 3 2! 4 12
contabilidad
Efecuta confrontaciones de operaciones auto Accién 3 3 3 3 12
declaradas a la SUNAT
Realiza conciliaciones de operaciones reciprocas Accion 1 1 ! 1 4
Emisitn ¢ impresion de Lbros contables principales Accién 3 3 3 3 I 12
y auxiliares )
Arqueos Accion 1 1 1 1 4
Cletra y declara los impuestos de renta anual Accion 1 1 1 1 4

Total Oficina de Contabilidad 38 I E—F |37 i 52

Gerencia Comercial

2,- Actividad Comerclalizaclén ¥ Servicios ol ¥

2 1.1/ GerenclaComprclal Acckin (1] 65 85 65 260
Firmi de Docuwmentos Aecidn 3 a 3 ! 3 12
Evalia |a Facturacian mensuat Accién 3 3 3 3 i2
Suparvisz la cobranza Accion 3 3 3 3 12
impulsa el cumplimienta de instatacién de ; ; 3 3 3 12
medidares periodo 2014 sepin matas del FMO Acclén -
Supervisa y avalta el cumpliminto de rmatas del

" Y o Accidn B 3 3 3 12
Pivi
Coordina con la oficing de logenleria los Programas Accibn 3 3 3 3 12
de me[oramiento de sarvicie ¥ atencidn de reclamos
Remite 13 informacién al SICAP Aceidn a 3 3 a 12
Elabors prasup o técnico de | Accldn 35 35 a5 35 140
Dirige, supervisa, controla yevalia las actividades . :
delas dreas 3 sucargo mediante reuniones Aacidn 3 2 5 3 =2
Atendar a los eli pare 50/uct lers reel Acclén 3 3 3 L] 12!
Dirige actividades ng_pecinles di administracién de 0 ]
Yaltos I, ela Aecibn 3 3 3 12

Nealin coftes y reapertura def servicio
il Tatal de Gerencia Come rolal =650 (BRI E5 s e e
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EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

Facturacién v Medicién

Frys |[Progearicion] Peogratac pgramacioniProgramacion!| Mela
| Unidadge OB - bt e
| Medida _ 3 - , : :
| || Teimes i rimestre | Anual 20147

AL _'.\vicld_d / Prayecto
Gerencias £Acciones

al IV [ Programada

Division du F én y Mediclén Acclén 4z 42 42 42 168

Analiza la facturacion Accion 3 3 3 a 12
Emite facturas Accién 3 3 3 3 12
Consolida cobranzas memsnalks Accion 3 3 3 3 12
Verifica el consumo Accin 3 3 3 3 12
Ejecuta medicidn control y evaluacian Accion 3 3 3 3 12
Ejecula repartes Accitn 3 3 3 3 12
Contrel de volumen Facturado Acchén 3 3 3 3 12
Conkrol de numere de medidores operativos Aceion 3 3 3 3 12
Control de numero de medidores inoperativas Accion 3 3 3 3 12
Realiza of ilenade cotrespondiente del SICAP Accidn 3 3 3 3 12
I detecta i

nv&slliga ecta y controla a los usuarios con fuente Acclon 2 3 3 3 12
propia
Registra emite y distribuye los recibos facturados por

Acclé 3 3
los. servicios que presta la EFS EMAPA CafeteS A felén 3 2 12
Emite mensualinente reportes de facturacion y N
i
cobranza a las oficina de Planificacién y presupuests AR 2 3 2 2 32
Emite mensualmente volamenes de agua facturada y ;
cantidad de usuarios segnin estado Aveiin 2 3 g 2 12
Total Division de Facturaclon y Medicion 42 42/ i | ST (i A2 0 S50 D

Atencién al Cliente

fl’n; o . Um dad de |[Prograinacion! Prograstacion ‘Programacion Programacion) | Mela

Ji del Frimer il alir I al 11t - oAy ill”roglamada:__

| i E
Trimestre || Trimestre {| Trimestre J|| Trimestre | Ancal 2014

~Gerbnclas/ Adciones L sfedida

— i |Ii ok

[ Divigi6n de Atencign af Cllente Accidry 21 21 21 84
Recepcion de reclamos Accign 3 3 3 12
Angliza las reclamos Accion 3 3 3 12
establecidas porla SUNASS y el reglamento de servicio|  Accion 3 3 3 12
Realiza el Hlenado respactive del SICAP Acritn 3 3 3 12
jefe inmediato superior para su aprobacion Acciom 3 3 3 12
realiza Accién k) 3 3 12
Archivar los documentos que procesa Accion 3 3 3 12
Tatal de Afencion al Cliente - i 2SS il e
Cobranza
- Progran ir g v D (] 0
i g d d
! ; i r n T gtal-20
Divisién de Facturaclén y Cobranzs Acclén 33 29 28 30 120
Analiza la facturacion Accitn 3 3 3 3 12
Emite facturas Accidn 3 ke 3 3 12
Consolida cobranzas mensya les Accidn 3 3 3 3 12
Verifica o ¢onsumo Accion 3 3 3 3 12
Efecuta medicidn control y evaluacien Accion 3 3 3 3 12
Ejevuta reportes Auccién 3 3 3 3 11
Control de volumen facturado Accion 3 3 3 3 12
Control de numero de medidores opetativos Accidn 3 3 3 3 12
ontrel de numero de medidores inoperativos Aceibn 3 1 1 1 [3
lija el lfewado correspondiente del SICAP Accién 3 ] 1 1 6
[nwﬁjgﬂ detecta y contrala a los usuarios con fuente Accion 3 4 2 4 12
Prggit
Qf mf} ) Total Oficina de Facturacion y Cobranza 33 el - 28 TSN | ST
LD 4
oy N
<98 Plaw
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EMAPA CANETE S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

Catastro Comercial

Divisitn de Catastre Comerclal Acclén 952 1057 1182 1282 4473
Actwalizacitn del registro estadistico de clientes Accidn 3 3 3 3 12
Conduce y supervisa las inspeceiones masivas para Accibn 3 3 3 3 12
empadronamiento a nuevos usuarios
Supervisa la selucisn de log reclamas catastrales Accibn 3 3 3 3 12
derivadas porla unidad de atencion al clisnte
Evalda las conexiones nuevas de agua Accitn 30 330 450 450 50
Evalda el total de conexiones inactivas meuperadas. Accibn £ 435 450 450 1725

: Conexiones nuevas de desagiie Accion 230 220 79 a70 2170
Supervisa los cierres clandestinos de los servicios de Accibn 3 3 3 3 12
agua y desagiie clandestinos

Total Catastro Comercial 952" B 037 | L 16200 SR T25 2 4473)

Oficina de Ingenieria

Untdad.de

Medida
3. Actividad Agus Potable yAlcantariliado Xl o ik
3.1.1 |Cficinadae Acclén 21 1 =21 2 24
Fitrma documentos Accién 3 3 3 3 12
Emite Informes Acclén 3 E] 3 3 12
Elabora el Plan de Inversidn anual Acckin 3 3 3 E 12
Participa en Periddicas con los gerentesy N
lefes de oficina Aceidin 3 s i & 2
Dicta lineamientos para control de riesgo de _
cantaminacién por aguas hervidas Accidn i e i S iz
Viglla que las propuestas de Invarslén de obras e
sulste :l:n an :sr.up:ios de factibilidad Accidn & H g 2 22
Supervisa trabajos de obras en efecucidn Acclén 3 3 3 12
Total de Oficina de Ingenieria ST N 2 B | e
& ofH ' 0
el Erim 1 oHat
Unidad de Estudiosy Obras Accldén 104 106 im 95 406
Fropone politicas objetlvos y nomnas para mejorar el Accién 3 3 a 3 12
funcic i de los sisty a su cargo
Efectia estudios y proyectos en sus diversag Fases Accitn 15 15 15 15 60
relacionadas con el agua potable y akantarillade
Programa supervisa y asesora obras de ingenierfa Accion 5 s 5 s 20
especializadas que se realicen en la empresa ¥
Realiza inspecciones ocwlares de las obras en ejecucion Arcién 8 8 i L =0
Participa en el proceso de recepcitn de obra Accitn B 8 7 7 20
promueve proyectos de inversion ampliacion y Accion : " 3 4 16
mejoramiento de los servicios de agua y alcantarillado
Identifica los proyectos de inversitn requeridos a nivel Accion 5 q 2 2 10
provincial de los servicios de saneamisnte
silpervisa la elaboracion de plancs de modificacidn,
ampliacion o instalacibn de nuevas redes pozos, Accidn 4 4 4 4 15
conmexiones, efc.
;E:It:‘: ;f::? cl::gr::os ¥y estadisticos respecto a las Accion 20 40 40 40 160
Propone indicadorss a aplicar para evaluacién de Acclon A 4 4 4 16
proyecios
3 Nnna solire bos convenios que se Firma y se elabora Accion 10 12 10 4 16
(Municipalidades y Ctros}
] Total Unidad de Estudias y Obras 104 1067 101 95 [ Ta0st
=
&/
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L3/ EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

5

Catastro Técnleo Acelén 46 L] 43 43 178
Emite Infonmes Accién 4] £ =) 3 12
Actualizacién de planos catastrales y zonificaciones y Accitn 15 15 15 15 60
setvicios de mantenimiento )
rograma, organiza, coorina, ejecula, supervisa ¥ evalia
el control de los procesos técnicos que se desarrollan en la Accitn 5 5 IS 3 20
empresa
Realiza censos periddicos a través del llenado de fichas
catastrales y slabora planos catasteales(lotizaciones) ¥ Accibn 8 8 7 7 30

planos tematicas inclnidos los planos de zonificacion de
los servicios de saneamients,

a4

Realiza actustizaciones catastrales incorp nuesns Accitn 8 5 7 7 a0

usLEanns N

Realiza notificaciones y califica el cumplimiento de las Accidn 4 4 i 4 16
de i en el 4mbito de su com petencia

Actualiza la base de datos de Ias actividades del sistema
de calastro téenico

Total Catastra Técnice TR 45 Bt
L [} A P Ly 4 1}
A T : d n T ] Programad
=i ot . | ! Y
Supervisién Accion 49 49 46 46 150
Emite Informe Accitn 3 3 3 3 12
Realiza acciones que permita la correcta ejecucin de los Accion 15 15 15 15 60

proyectos de inversion

Farticipa en las inspecciones de campo y verifica queel

agua potable cumpla con los estindates de calidad Accidn 5 5 5 'S 20
establecida

Participa en la supervision y control de las obms de Accibn 8 8 - 7 30
SAFRAINENID

Verifica que la gjecucion de obras cuente con el ]
comespondiente expediente kenico y su comespendiente Acdién 8 L 7 7 30
tinanciamiento

Farlicipa en la recepcion de los estudios y obras Accidn 4 4 4 4 16
imi. reviga las liquidaciones

Ejecutar las liquidaciones de obra Accitn 3 3 : = 10
Realizar estudios evaluacién preliminar, verificacion que
exisia relacion entre el avance flsico y la ejecucion Accién 3 3 3 3 12
financiera del proyecto de inversién

Total Supervision =l EwES | R R 90!
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< EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

Catastro Téenlco Accidn 45 46 43 43 178

Emite Informes Acckén 3 3 3. 3 12
i Acl‘ljtalizacmn de planos catastrales y zonificaciones y Accisn 15 15 15 15 0
i servicios de mantenimiento
{77 " [Programa, ofganiza, coonling, ejecuta, supervisa y evalia

el control de kos procesos técnicos que se desarrollan en la Accion 5 5 5 5 20

empresa

Realiza cersos periodicos a través del Henada de fichas

catastrales y elabom planos catastrales(lotizaciones) y Accibn & 8 2 » a0

planos tematicos inctuidos los planos de zovificacion de
los servicios de saneamisnta,

Realiza actualizaciones catastrales incorporando nuevos Accin 8 8 7 7 30
uSUATos
Realiza notificaciones y califica el cumplimiento de las Accibn 3 4 4 4 16

de iento en ol dmbito de su comp in
Actualiza la bas-e de datos de las actividades del sistema Aok A 3 ; 2 10
decatasiro téenico
] Total Catastro Técnice e ST e TS Cles S =RE i

o T
Unidad | :
.] ;le:'d:e e del Prtmer 1 -
Medi |2
| il Trimestr

Progeaiacion]| Programacy a \Prograniacital Peogramacion]  Meta
] i @B | ams | awn | Programada

Trimestre | ‘I'J.-j._nii'e:stre ok |

shre || Ammal 2004

1 Supanvsién Accidn 49 49 46 190
Emite Informe Accibn 3 3 3 3 12
Realiza acciones que permita la correcta ejecizeion de bos Accion 15 15 15 15 B
proyectos de inversién .

Participa en las inspecciones de campo y verifica que ef
agua potable cumpla con los estindares de calidad Accién 3 5 3 5 20
estallecida

1 P

. Participa en ls supervision y control de las obras de Accién g 8 - 5 30
sanegam letto
Verifica que Ja ejecucion de obras cuente con el "
cosrespondiente expediente técnico y su correspondiente Accita 8 & 7 7. 30
financeamiento
Panticipa en la recepcin de Jos estudios y obras AcTitn 4 4 q 4 16
asimismao, revisa las liquidaciones
Ejecutar bas liquidaciones de abra Accifn 3 3 2 & il
Realizar estudios evaluacitn preliminar, verificacion que ]
exista relacion entre el avance fisico y b gjecucion Aceidn i3 3 3 3 12
financiera dei proyecto de inversion

Total Supervision EFEIE R T T R
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L,}_& EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014
|
Matriz de Ejecucién de Actlvidades Operativas
3 P ] | ng
I 4-Actividad AgusPotable yakantedlisde Accidn 269 - i SR TS
41.1 |G Ia de Op kon y M Timi Accidn 831 52 731 53l 2935
Control de 2qulpos wlectrmbombas y bombas Accidn 3 3 3 k3 12
Pragrama organiza, coordina , ejecuty, contrala yevalls la -
produccién y dlstribucidn dal agua potable Arcidn 72 i i ok 283
Isa el delos 51 3
::::::e:émm * Accidn 12 12 %2 12 48
Evaliia la ejecucidn de los planes ¥ programa s disediados para ]
Ia ény smiento de [os servicios de agus Acckin 72 72 72 172 288
potable y alcantarillado de la €P5 EMAPACafimle §.4
Imgl, | de trabajo e ydiseda mérod
para lamejora e la preductividad de los 1 Acgién 17 12 12 12 a8
54 Cargo
Incorpara nuevas tecnologias de nformactin técmica yde i
desarrollo operacional Accion 3 = ] 3 L
el mej i inugde 12 calidad de los " -
servitios de agua potable yaleantarillado. Accidn a8 %0 =0 20
Monitorea y las actividades con la op 1én de los : :
servicios de agua potable y wlcantarilladg Accibn 29 27E 20 9 <82
Controle fn buena calidad de [os ingumos utilizades en of
P ¥ 16n de ks jclos a s earg Acchidn 121 a 12 12 42
Caordina con la unidad de ingenferin para las ejecuclonss de
los proy de ampliacidny i del sarvicio de Argign & 3 & & 21
2gua potable y alcantadllado.
Realiza sl [lenado correspondiente del SICAP Acchin 3 1 3 3 10
Formula ywgplica 8l programa de p vy Bocidn 3 3 3 3 13
cofrectivo de redes pozos, cimaras, reservorios de loa
procesos de agus potable y alcantarillsde
Dicta k para rlasgo de Iha cids Accion 3 3 3 3 12
porls aguas servidas 4
Soluci los ragl wos derivados porla unidad de :
servicho al cllente du [a Gerendla Comerclal &n S50 Catl 50 £ =0
Total de Garencis de Operacibny Mantanimiento 831 sz 731 681000 | SOT753%5)
Controf.dr Calidad Accidén n 30 k| 30 121
Manténer un buen estado de recursos hidricos Accion 3 3 3 3 12
Ejecutar tratamiento e ngua potable Accidn 3 o 3 v} 12
Programar, organdzar, supervisar y controlar los ensayos da Accion 3 3 3 5 i2
laboratorto de andlisis :
Lievar el control de las muestras ¥ resuliado de los analisis Accidn 3 3 3 3 12
Supervisar & trabajo de limpieza y desinfeccion de las dreas de Accion 3 3 3 3 12
laboratorio
Supervisar ¢l procesq, captacion , almacenarniento y distribucidn Accién 3 3 3 3 12.
'/t;i-ﬁ_i‘}\ tomando muestras para andlisis y abservar
X £ [ Pimdeals persoras de n SUNASS Acion 1 0 0 0 1
Jr '7 Realizarel llenad o correspond i del SICAP Accion 3 3 3 3 12
5 . Supervisar & funcionamiento de las Planias Accion 3 3 3 3 12
t Ejecutia musstras y verificacion de la calidad de! servicio Accin 3 3 3 3 12
A &/ Emite infotiree 5 Jos drganos norenativos y fiscal Acclon 3 k1 3 W 12
0/0‘ & Total Oficina Control de Cafidad BB 50 0 E A
8 Pt
2 Plan\!
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EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014
Reuniones descantralizadas con periodistas informe Informe 1 1 1 2 5
Reporte diario de medios de comunicacién para Comité, Directorio, ete. repories diarios o0 80 90 Q0 360
Campafia page puntual Spot Radio Trimesiral 1 1 1 1 4
Avisos Dias Feriados/Punta (Diarios) avisos mensual 3 2 2 3 10
Campafia pago puntual Spot Radio Trimestral 1 1 1 1 4
Avisos limpieza Plantas y Reservorios (SUNASS) avisos Trimestral 1 1 1 1 4
Avisos paralizacién Limpieza Canales de Riego avisos Trimestral 1 1 1 1 4
Campafia Regularizacion e Incorporacion de Nuevos Usuarios y Conexiones Clandestinas | avisos/folleteria | Trimestral 1 1 1 1 4
Campafia instalacién de medidores avisosfolleteria | Trimestral 1 1 1 1 4
Campafia temas operativos avisos/folleteria | Trimestral 1 1 1 1 4
Campafia los Beneficios de Obras folletos Trimesftral 1 1 1 1 4

. % Campafia el Agua Potable como Producto folletos Trimestral 1 1 1 1 4

e < _./1Om3umam el Medidor un am_.mo_.__u una _.mmuozmmc:_n_ma . i i folletos Trimestral 1 1 1 1 4

% k4 OmBﬁmmm Responsabilidad Social: difusién, sensibilizacién, y capacitacion medidas de folletos Trimestral 1 1 1 1 4

5 ) coeficiencia - : - .

. = Estudio de Sintonia Radial y Lectora de Medios estudios Trimestral 1 1 1 1 4
A, ¥ | Tarjetas Navidad unidad anual 1000 1000
e pia™” | Gorras Institucionales unidad Trimestral 500 500 500 500 2000

S Vasos de vidrio institucionales unidad Trimestral 500 500 500 500 2060
Libretas institucionales unidad Trimestral 500 500 500 500 2000

| Llaveros de gotita unidad Trimestral 500 500 500 500 2000

Calendario de escritorio unidad Anual 2000 2000
Folders institucionales unidad Trimestral 500 500 500 500 2000
Concurso Periodistas informe Anual 1 1
Mesas de Concertacitn unidad Trimestral 1 1 i 1 4
Campafia Cuidado del Alcantarillado unidad Anual 1 1
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EMAPA CANETE S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

Gradiente hidraulico en el sistema de distribucién. Altemativas para su Informe
disminucion. Dacumento Memorando 1 1 1 1 4
Carga hidraulica disponible en tanques elevados. Altemativas para mantener y Informe
aumentar valores actuales Documento Memorando 1 1 1 1 4
S . . . Informe
Delimitacion hidraulica de sectores de distribucién Documento Memorando 1 1 1 1 4
Difusién del uso de modelos hidraulicos para resolver problemas en el sistema Informe
de acueducts Documento Memorando 1 1 1 1 4
| Reporte de fa informacion de (a Gestion Operacional y Comercial | Documento | nforme | 3 | 3 | 5 | 3 | 12
Evaluacién cumplimiento de Metas de Diferentes Instrumentos de Gestién {Plan
Estratégico, Contrato de Explotacidn, Plan de Inversién, PMO, Estudic Tarifario, | Documento informe 3 3 3 3 12
Plan Operativo)
COORDINACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Cumplimiento a los objetivos y lineamientos de politicas y estrategias, planes y ;
programas para el desarrollo elaborados por la Empresa D ento _ € 1 ! 1 1 4
.\ovmm T § magmﬁm_@oabam_o%_uﬁém@ de Calidad de Agua | Documento Informe 18 18 18 18 2
Informes,
; . . - Memos,
Elaborar Informacion Técnica Operacional solicitada Documento Oficios 30 30 30 30 120
Cartas
M_mcoano_._ ¥ Revisién de la Informacién de Control de Calidad y Plan Documento Informe 5 5 5 2 8
 Operativo.
Reporte de la informacion del Control Operacional Documento Informe 3 3 3 3 12
Cumplimiento de Metas del Plan Cperativo Documento Informe 3 3 3 3 12
Control de la produccion y distribucitn de agua potabla Volumen m3 10,195,447 | 10,612,337 | 10,621 264 | 10,491,880 | 41,920,939
COQRDINACION MANTENIMIENTO REDES
Coordinacién de mantenimiento de redes Documento Informe 120 120 120 120 480
@on de m@n_@m mant.sist. distribucién ||UE._m=8 Carta 36| 3 |wm-| 36| 144 o
Gestidn de servicios de mant.sist. recoleccion | Documento Informe 6 B 6 ] 24 Il
| Gestion de servicios de limp. De buzones ,subcolectores ¥ oo_moﬁoﬂm | Documento Informe 45 45 45| 45 180
Elaboracién de informes de factibilidades Documento Informe 30 30 30 30 120
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2 EMAPA CANETE S.A. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2014

Mwumm_ﬁ.m_uacmo_o: ¥ tramite de informes mensuales de presiones de sistema Documento Informe

Revision, aprobacién y tramite de informes mensuales de variables Documento Informe

Revision, aprobacion y tramite de informes mensuales de horarios de suministro | Documento Informe

Absolucion verbal ¢ escrita de casos relacionados Documento Informe

 Monitoreo de om_mm:o Tecnico Documento informe

COORDINACION DE OPERACIONES

O_..BU___.:_m:_o de los oc_mccom Sy __:mm:,zm_.;om muo__:omw a_mm:maom umqm el afic afio .IDoH_,_.._m:_o . informe

| Evaluacién del _“._,omqmam de calidad de d de agua uoﬁmc_m . Dlonc:,_|28 || Informe

w_.ﬁm?._m_o: de mo_cm__umoa: de catastro Técnico - .|Gooaao| g:ﬂﬂ

Evaluacion de la _:qo:._._mn_o: estadistica def Control Operacional Documento Informe

Mﬁm_wﬁ mﬂ thﬂmﬂ“wmm ﬂﬁwﬂm:_.%” %Mm Hmam_.__a_m_._,o de los sistemas de agua Documento Informe

Informe de evaluacion de los indicadores de gestion Documento Informe

Supervision de obras Documento Informe

Supervisién de las actividades operacional en los diferentes anexos Supervision | Seguimiento

| 1.2.- Equipo Funcional de Redes y Obras Civiles

Revisi6n e expedientes técnicos institucionales Documente Informe 3
Elaboracion de informes técnicos Documento Informe 3
| Elaboracion de informes del estado situacional de redes sanitarias Documento Informe 4
M%%Mmﬂ_mm_..m_, la actualizacion del catasiro técnico de redes e infraestructura Supervision | Seguimiento 1
1.2- Equipo Funcional de Electromecanico B N 2 | =TT I
 Elaboracin de informacién técnica solicitada Documento Informe 4
| Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo - Predictivo Documento Informe 1
MWMw%.m.%%m mﬂn_uu_.ooma_aazsm de las Actividades de Mantenimiento Documento | Informe/Proc, 1 1
Informes de consumo de energia aléctrica y oo:._c:m__c_m Documento Informe 3

1.3-Equipo Funcional Comtrol Calidad ~ — R : TR eyt

LMmemhm.ﬂo_o: del cumplimiento de lag :..mﬁm delos .a_ﬂm_.mamm instrumentos de Documento Informe
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EMAPA CANETE S.A.

PLAN OPERATIVOQ INSTITUCIONAL - 2014

Em_uo_.mo_o_._ del programa control de calidad

Documento Informe: 1 0 4] 0 1
Supervision de las actividades de control de calidad supervision Informe 3 3 3 3 12
supervision del muestreo de agua potable y residuales Documento Informe 3 3 3 3 12
1.3.- Equipo Funcional de Distribucion AT A S ! SO S =
- MMM.%QQ.. del cumplimiento de las metas de los diferentes instrumentos de Documento Informe 3 3 3 3 12
Procesar informacion estadistica de la produccidn y distribucidn de agua potable | Documento Informe 3 3 3 3 12
COORDINACION COMERCIAL :
® : mcumé__mmq los diferentes procesos de la gestion comercial supervision m.mm:_s.:m_.;o 3 3 3 3 12
Ooo&_:mo_o: de las actividades con (a parte operacional o Documento Informe 3 3 3 | 3 2
m_._um:___wa: de las actividades comercial en los diferentes anexos - Supervision | Seguimiento 3 3 3 3 12 |
" Recaudacién de pensiones y colaterales por servicios Importe soles 12,749,458 | 13,810,150 | 14,010,017 | 14,112,798 54,782,423
Volumen facturado comercial o Volumen m3 5,016,543 | 5019330 | 5,022,117 5,024,905 wo.cmm.mm
‘Conexiones activas comerciales Nurero und 76,259 76,700 77141 | 77581 77.581
ancmvo Funcional de Cobranza - 1 3 { i
pw. N 5 Implementar estrategias para mejorar la productividad de la cobranza supervision | Seguimiento 3 3 3 3 12
M = | M%%Mﬂwmme. las operaciones y colaterales que se generen en el proceso de supervision Seguimiento 3 3 3 3 12
r__,. .“.._n @Emo&: del pragrama de corte y reapertura de clientes Programa Seguimiento 8 & 6 6 24
&... de P\ a%, supervisién de cumplimiento del contrato de mm_.,___._om dentro del proceso supervision mmma:..mm:ﬁ 3 3 3 3 . 12
...... ’ 13.2. Equipo Funclonal de Facturacion = Catastro = Medicion e _ R : =Nt & .
implementar estrategias para rejorar la productividad de la facturacion supervisién Seguimiento 3 3 3 3 12
Supervisar las operaciones generadas en el proceso de facturacion supervision Seguimiento 6 6 6 6 24
Evaluacién del Programa de Corte y Reapertura de Clientes Programa Seguimiento 3 3 3 3 12
Supervisar cumplirmiento del contrata con el servicio en m_ _u_.oomwo m.._umz_m_o_.. Seguimiento 3 3 3 3 12 |
3.3 Equipo Funcional de Atencién al Cliente. ! | | s 5 Y i y
Implementar estrategias para mejorar la uaa_._oﬁ_samn enla m,m_._o_o: al cliente | Supervision Seguimiento 3 3 3 3 12
Control y seguimiento de rectamos y servicios solicitados por clientes supenvision Seguimiento 3 3 3 3 12
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Gerencia de Operacion y Mantenimiento
Matriz de Ejecucién de Actividades Operativas

Ja ’ Unidad Programacién Trimestral de Unidades Fisicas
Unidad Organica - Indicador i | i T Vo Total
Bl |>Q§H&m«- v_.o<|mﬂ.o.J| A iR |v_.on=nw ad| Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2014
7 I.- Equipe Funcional de Pracesos de Control de Calidad {EFPCC)
Elaboracién de Informes Téanicos | pocumento | Unid | 3 3 | 3 | 3 [ 1z
Elaboracion Programa de Control de Calidad Documento Unid. 0 0 0 1 1
wRET Supervision de Actividades de Control de Calidad Supervision Informe 3 3 3 3 12
% N A . ) Reporte
%.. / m:mo__amo_o_._ _aoq:,_m@ Mensual de Cantrol de Calidad. Documento Electronico. 3 3 3 3 12
3 11 | Informe Indicadores de Gestion Documento Informe 3 3 3 3 12
\ " ;9% Mmﬂ.ﬁﬂmsa Medidas Correctivas Mejoramiento Calidad del Documento Und. 6 6 & 6 24
1 Pron - —
...... — Aplicacion y elaboracion del Pian de Seguridad del Agua (PSA) -
EPS EMAPA Cafiete S A Documento Informe 3 3 3 3 12
Elaboracion Programa de Actividades Medio Ambiente Documento Und, 1 1
Supervisién de Actividades de Medio Ambiente Supervisién Informe 6 6 6 & 24
Informe de Indicadores de Gestién de Medio Ambiente - Plan
Ecoeficiencia Documento Informe 1 1 1 1 4
Evaluacién impacto ambiental en Obras de Saneamiento Documento Und. 3 3 3 3 12
Concientizacion de la Normatividad Ambiental EPS EMAFA o
Caricte S.A Capacitaciones Und. 1 1 1 1 4
Elaboracién de informe técnico VMA Documento Informe 3 3 3 3 12
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Elaboracion Programa de VMA de usuarios no domésticos Documento Und. 1 1
Inspecciones inopinadas de usuarios no domésticos Supervision Informe 60 60 60 60 240
Informe inspecciones a usuarios no domésticos Documento Informe 3 3 3 3 12
Informe indicadores VMA | Documento Informe 1 1 1 1 4
. . Términos de
*Waommom de Convocatoria de servicios Documento referencia . B ._I S |d | d|
. . Oficio,
| Atencién de documentos interna y externa Documento Memorando 150 150 150 150 600
| IV.- Oficina de Control de Perdidas _ a0 7 T
_||.. 4 e |‘|.||...||.|||"|||||||| | ——f 5 —— — S
Zmam..__‘ﬂ_mao de vaivulas, incluye: Reposicion de cajas e und mensual 16 18 16 10 60
AMEy | osllacindemarcosytepas | L | 4
¥ € e [Reposicion de vaivulas en mal estado —————— | ud menssd | 1 | 7§ |5 | [ m
3 ¥ / Instalacién de valvulas nuevas und mensual 2 _ 4 2 3 gl
Bt - - — e —
o ! [ Construccién de Caja de Concreto para estacién Pitometrica (no
. " E:mm ccesarios) o N und mensual . 3 4 1B 1 1 w|
.r\w 2 py a,a;a ‘Mantenimiento preventivo de Macromedidores und mensual 10 11 10 13 44
~22 I1.3.- Equipo de Funcionamiento de Planeamiento ¥ Control
Operacional (EFPCO}
Procesar informacién estadistica de control operacional a nivel
de empresa -] Documento Informe 3 3 3 3 |ﬂm
. . Términaos de
Procesos de Convocatoria de servicios Documento referencia 1 0 0 0 1
Elaborar los programa de mantenimiento de los sistemas de de
agua potable y alcantariiado Documento Informe 0 0 0 ! !
Supervisién en campo de los indicadores de gestion Supervision | Seguimiento 5 5 5 5 20
Informe de evaluacion de los indicadores de gestién Documento Informe 1 1 1 1 4
Determinacion de las metas anuales de Jos indicadores de
| gestion operaional Documento Informe 0 0 1] 1 1
Informe de Avance de las actividades de plan operativo Documento Informe 3 3 3 3 12 |
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