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PRESENTACION

EMAPA CANETE S.A. es una empresa que orienta sus
esfuerzos a la prestacién de los servicios con calidad,
cantidad y oportunidad, para contribuir a la mejora de la
calidad de vida de la poblacién Cafietana, a pesar de los
mdaltiples problemas que se presentan.

Este documento hace un breve an4lisis de las acciones que se
pretende ejecutar en el afio fiscal 2013, para ello se ha
realizado un Diagnostico General, Visién, Misién, Objetivos
de la EPS., Lineamientos de Accién, Estrategias,
Programacién de Actividades y Programacién de Proyectos.

Conocido estos temas, se plantea la problemaética y los
objetivos con sus respectivos indicadores de desempefio y
metas de cumplimiento que permitirdn medir el logro de los
mismos. Asimismo, la consecucién de las metas de
cumplimiento requerird de recursos por lo que se programa
una asignacién presupuestal de manera mensualizada.

El afio 2013 se deben intensificar las gestiones y entablar
alianzas con los Gobiernos Locales involucrados, Gobierno
Regional de Lima, y el Gobierno Nacional, con la finalidad
conseguir financiamiento que nos permitan seguir realizando
inversiones en infraestructuras de saneamiento
mejoramiento de los servicios de agua y alcantarillado, para
garantizar un servicio con mayor continuidad, cantidad y de
calidad.

La deuda contraida con UTE FONAVI, es una preocupacién

constante, por cuanto esta situacién estd afectando el
resultado de los Estados Financieros.

Plan Operativo Institucional 2013
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La Empresa asume con responsabilidad el compromiso para
el afio 2013, de continuar ejerciendo su mayor y mejor
esfuerzo para lograr que los objetivos y metas se cumplan sin
mayores contratiempos.

Finalmente, presentamos el Plan Operativo Institucional, la
que retne los principales medios para el logro de una mejora
en el desempefio empresarial, a través de la mejora de la
gestion operacional, comercial, administrativa y financiera y
de la alta direccién. :

Plan Operativo Institucional 2013
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l.- ASPECTOS GENERALES

1.1. Aspectos Generales

En el Marco del Plan Estratégicb Nacional, el Sector al que
pertenecemos tiene como lineamiento promover la sostenibilidad de los
sistemas, la ampliacién de la cobertura y el mejoramiento de la calidad
de los servicios de saneamiento.

La politica sectorial de agua y saneamiento en el Pert en la actualidad
viene aplicando politicas sectoriales de planeamiento de inversiones y
estrategias para la ejecucion de los proyectos de agua y saneamiento.

En julio del 2002 se cre6 el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, dentro de cuya estructura organica, se encuentra el
Viceministerio de Construcciéon y Saneamiento, que a su vez incluye
como uno de sus oérganos de linea a la Direccién Nacional de
Saneamiento.

El nivel promedio de Ingreso familiar en la Provincia de Cafiete es de
S/. 750.00 nuevos soles mensuales.

Lima y Provincias, se encuentra ubicado segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica en el tercer lugar con menos pobreza
alcanzando un 13.5% de pobreza extrema.

1.2. Antecedentes de la empresa

La Empresa inicié sus actividades el 17 de Mayo de 1993, luego de
haberse culminado el proceso de la transferencia para cuyo efecto la
Municipalidad Provincial designé una Comisién Especial.
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Por acuerdo del Concejo Provincial de Cafiete N° 057-93-MPC de fecha
21.06.93 se aprob¢ el Estatuto Social de la Empresa bajo la modalidad
de Sociedad Anénima denominandola Empresa Municipal de Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Cariete S.A. — EMAPA CANETE
SA-

La empresa queda inscrita en el Registro Mercantil de Cariete — ficha
N° 116, asiento A-1 el 08 de Septiembre de 1993. )

La EPS esta reconocida como Entidad Prestadora de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado, por la SUNASS mediante resolucion
N°022-95-PRES/VMI/SSS de febrero de 1995.

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de
Servicios de Saneamiento Ley N°26338 y su Reglamento D.S. N° 09-
95-PRES, en concordancia con las Directivas emitidas por la SUNASS
y de conformidad con la Ley General de Sociedades, la Junta General
de Accionistas celebrada en Abril de 1996. acordé la modificacién del
Estatuto de la Empresa bajo la modalidad de Sociedad Anénima
denominandose EMPRESA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO CANETE S.A. — EMAPA CANETE S.A -

En aplicacién de la nueva Ley General de Sociedades N° 26887 la
Junta General de Accionistas aprob6 la adecuacion del estatuto a las
disposiciones de la indicada Ley, la que ha quedado debidamente
inscrito en la oficina de Registros publico, libro de sociedades, con la
denominacién social EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO CANETE S.A.,. en forma abreviada EMAPA
CANETE S.A.

El capital social totalmente suscrito y pagado al 31 de Diciembre del
2012 asciende a S/. 2'880,521.00 nuevos soles.
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En lo referente al control del desenvolvimiento de EMAPA CANETE
S.A. este es llevado a cabo por la Contraloria General de la Republica;
en materia presupuestal es regulada por el Ministerio de Economia y
Finanzas - Direccibn Nacional de Presupuesto Publico y Ila
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento que es el Ente
regulador en materia de prestacion del servicio y en el ambito tarifario.

La empresa cuenta con un Plan Maestro (2010 — 2015), el mismo que
debe actualizarse cada 5 afios de acuerdo al avance, el plan maestro
optimizado fue aprobado mediante Resolucién de consejo Directivo N°
019-2010-SUNASS-CD.

En aplicacion del DS 010 - 2007 -VIVIENDA, la Junta General de
Accionistas aprobé la adecuacién del estatuto a las disposiciones de la
indicada norma., la que ha quedado debidamente inscrita en la oficina
de Registros Publico, libro de sociedades.

La Junta General de Accionistas, en cumplimiento de las disposiciones
contendidas en la Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N°
26338 y su Reglamento D.S. N° 09-95-PRES, en concordancia con
D.S. 010 — 2007 —VIVIENDA y de conformidad con la Ley General de
Sociedades, forman el Directorio de acuerdo a la normativa vigente.

+
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1.2. SITUACION EMPRESARIAL

1.2.1 Situacion Econémica Financiera

La situacion econémica de EMAPA Cariete S.A. podemos decir que los
Ultimos afios venia arrojando pérdida, sin embargo recién en el afo
fiscal 2012 se ha logrado obtener utilidad, debido al incremento del
nimero de usuarios debido al catastro comercial que se ha venido
realizando y al volumen facturado.

1.2.2. Situacién Econdémica Financiera

El dltimo incremento tarifario aplicado en EMAPA cariete S.A. fue en el
mes de Mayo del afio 2010, en cumplimiento a la Resolucién de
Consejo Directivo N°019-2010-SUNASS/CD mediante el cual se
aprueba nuestro Plan Maestro para los préximos cinco afios.

Es preciso indicar que en el primer y segundo afio regulatorio no ha
sido posible alcanzar las metas trazadas por lo tanto no ha sido posible
obtener incremento en nuestra tarifa.

Asimismo, es necesario hacer mencién que finalizado el afio 2011 nos
vimos obligados a refinanciar la deuda UTE-FONAVI, por habernos
embargado las cuentas; motivo por el cual se firmé un convenio con el
Ministerio de Economia y Finanzas comprometiéndonos a amortizar
mensualmente la cantidad de S/. 34,798.56 nuevos soles para el afio
2012 y para el presente afio la cuota asciende a S/. 37,9?:0. nuevos
soles.

1.2.3.- Situacién con relacién a los Costos del Servicio que se
Brinda.

De las 10 localidades administradas, la Localidad de San Vicente (parcial),
Mala, Asia, Quilmana, San Antonio, Santa Cruz de Flores, cuentan con
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sistema de captacion de agua por bombeo, motivo por el cual mantienen
un elevado costo de produccidn.

La localidad de Chilca por decisién de la Junta de Accionistas se ha dado la
administracion a la Municipalidad Distrital de Chilca desde el afio 2002.

La Localidad de Imperial cuenta con sistema de produccién de agua a
través de Planta de Tratamiento de Aguas Superficiales ubicada en
Alminares.

Las Localidades San Vicente (parcial), Cerro Azul, San Luis y Lunahuana,
cuentan con un sistema de captacion a través de galerias filtrantes.

Las localidades de Cerro Azul, Asia y Mala cuentan con un sistema de
bombeo y/o rebombeo de sus aguas servidas siendo muy costoso su
operatividad.

En consecuencia los costos operativos de la empresa como son: energia
eléctrica, combustible, materiales, personal, etc., no cubren los costos
minimos de mantenimiento debido al bajo nivel tarifario, provocando un
desequilibrio donde los costos de mantenimiento (gastos) son sensibles al
alza mientras los costos por el servicio que se brinda (ingresos) se
mantienen constantes.

1.2.4.- Situacién con Relacién a los Equipos de la Empresa.

Los equipos de bombeo de agua potable y aguas residuales en su
mayoria cuentan con una antigiiedad de 35 afios aproximadamente,
indicandose que los equipos vienen operando fuera de su vida (til.

No se ha implementado adecuadamente el mantenimiento preventivo,
debido a sus altos costos.

Plan Operativo Institucional 2013
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1.2.5.- Situacién con Relacién a los Bienes de la Empresa.

No se cuenta con local administrativo (sede central) y comercial
(centros de servicios) propios.

Los bienes patrimoniales que cuenta la empresa en su mayoria no se
encuentran con Saneamiento Fisico Legal.

I1.- VISION.

Ser una de las mejores empresas prestadoras de servicio a nivel
nacional y lograr la integracién de la totalidad de los distritos de la
provincia de caiiete, via la excelencia empresarial.

IIL.- MISION.

Servir a la colectividad satisfactoriamente en el abastecimiento del agua
potable y en la recoleccioén y disposicién final de las aguas servidas,
para preservar la salud de la poblacién y proteccién del medio
ambiente; aplicando para ello un proceso continuo de mejoramiento de
la calidad de gestion y del servicio.

IV.- OBJETIVOS DE LA EPS EMAPA CANETE S.A.

Teniendo como marco de referencia la Misién, se ha establecido los
siguientes:

4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES:

4.1.1. Abastecimiento de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado con Niveles de Calidad que consiste
bésicamente en mejorar, conservar, ampliar y preservar
de manera continua las fuentes de abastecimiento de agua
potable conforme a las demandas de la poblacién.

Mejorar en las localidades atendidas por la Empresa,
infraestructura para el tratamiento y disposicién final de
las aguas servidas, preservando la salud de la poblacién y
el medio ambiente, de manera eficiente.
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4.1.2.

4.1.3.

Optimizar el Sistema Comercial en sus aspectos de
catastro, micromedicion, facturacion, cobranza,
comercializacion y educacién sanitaria; ampliar asimismo
nuestra cobertura, mejorar la atencién a nuestros clientes
y lograr una recaudacion efectiva y oportuna.

Lograr una Eficiente Gestion con Calidad
Empresarial, apoyado en personal calificado e
identificado con la empresa; asi como racionalizando los
recursos disponibles y obteniendo rentabilidad en su
permanente manejo.

4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS:

4.21.

42.2.
4.2.3.

Abastecimiento de servicios de Agua Potable y
Alcantarillado con éptimos niveles de Calidad.
Mejorar la eficiencia de Venta y Recaug, cion.
Lograr una eficiente gestién con calidéd Empresarial.
(Ver anexo N°02)

4.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL P. O. I.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Mejorar la Calidad de los Servicios de Saneamiento.
4.3.1.1. Mejorar el servicio de agua potable.
4.3.1.2. Mejorar el servicio de Alcantarillado.

v
Incrementar la generacién de ingresos para asegurar
el servicio a la poblacién.

Lograr una eficiente.gestién con Calidad Empresarial.

4.3.3.1. Mejorar los resultados de la Gestién.
(ver anexo N° 03)
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V.- LINEAMIENTOS DE ACCION

Para promover la eficiencia en la gestion empresarial, en busca

del crecimiento econémico sostenido de la empresa, se ha fijado

los siguientes lineamientos:

5.1. Motivar mediante significativos Incentivos al personal por

cumplimientos de metas.

5.2. Capacitacién al personal en planilla de acuerdo a sus

capacidades y funciones.

5.3. Seguimiento y evaluacién de los procesos para el

cumplimiento de objetivos.

Vi.- ESTRATEGIAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Controlar el cumplimiento de las metas del Plan Maestro y
la aplicacion de sus incrementos tarifarios, entendiendo
que es fundamental para conseguir el logro de nuestros
objetivos.

Promover el cumplimiento de las actividades programadas
para el cumplimiento de las metas fijadas.

Dar apoyo especial a todas las actividades comerciales
programadas que busquen incrementar los ingresos de la
Empresa. d
Implementar politicas de cobranzas morosas para lograr
reducir la cartera morosa de la Empresa.

Instalacién de Medidores como herramienta principal de la
Reduccién del Agua no contabilizada.

Implementar con personal calificado para la Elaboracion y
Gestién de Proyectos de Saneamiento.

Plan Operativo Institucional 2013



12

3
EMAPA CANETE S.A.

Oficina de Planificacion y Presupuesto

6.7.

6.8.

6.9.

Promover una cultura de trabajo en equipo para el éxito de
los planes propuestos.

Capacitar al Personal para cumplir los Objetivos
Generales del Plan bésicamente en los aspectos
Operativos y Comerciales.

Dar la debida importancia a los aspectos de comunicacion
y educacién sanitaria en el cambio de mentalidad de los
trabajadores y clientes.

Vil.- PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL ANO FISCAL

2013.

En el Anexo N° 05 se presentan las actividades programadas que

contribuyen al cumplimiento de cada uno de los Objetivos Generales y

especificos desarrollado, como se indicé en la parte introductoria, en

base a la informaci6n desarrollada por cada Area responsable.
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ANEXON°1:
ANEXON° 2:

ANEXO N° 3:

ANEXO N° 4:

ANEXO N°5:

ANEXOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES
OBJETIVOS GENERALES PLAN OPERATIVO
2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAN OPERATIVO
2013.

INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2013.

ACTIVIDADES DE LOS OBJETIVOS GENERALES
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CORREO N° 5807 - 2014-INE/OTD: informacion del censo 1972

1 mensaje

Infoinei <INfoinei@inei.gob.pe> 15 de diciembre de 2014, 5:31 p. m.
Para: "aronigr.gerencia@gmail.com" <aronigr.gerencia@gmail.com>

CORREO N2 5807 - 2014-INEI/OTD

Sefior
GIULIANO ARONI LUCANA

DNI: 44824294

Sirva la presente para saludarloy en atencién a su correo electrénico, en la que se nos solicita informacion de los
resultados del Censo Nacional del afio de 1972. Al respecto cabe sefialar que la informacidn solicitada no se encuentra
disponible digitalmente, para acceder a la documentacion fisica tendra que solicitarla por lo que lo invitamos a visitar en
horario de Oficina nuestra Biblioteca Institucional y asi acceder ala informacion solicitada.

Mavyores detalles, le invitamos a contactar con nuestra Biblioteca Institucional, correo electrénico
biblioteca@inei.gob.pe o raul.garcia@inei.gob.pe.

Atentamente,

Oficina Técnica de Difusion
instituto Naciona! de Estadistica e Informatica

Visite nuestra pagina web: www.inei.gob.pe

De: Administrador Web

Enviado el: jueves, 11 de diciembre de 2014 09:12 a.m.
Para: Infoinei

Asunto: Contéctenos INEL: informacion del censo 1972

hitps://mail.google.com/m ailfuf0/ui=28ik= 537h37e449&view=pt&search=inbox&th= 14a5015243bf972c&siml=14a5015243bf972c 112
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Gmail - CORREO N® 5807 - 2014-INE//OTD: informacién del censo 1972

De: Giuliano Aroni Lucana

Buenos dias, Quisiera saber como puedo conseguir ]
informacién por departamento, provincia, distrito del t-'“_;:t,
censo 1972, estaré muy agradecido por la o
informacion. I N El '; o

DNI: 44824294

Correo Electrénico: aronigr.gerencia@gmail.com

Volver af tormulario

ntps:/mail.gcogle.com/mail w/0/?ui=28&ik=537b37e4498view=pt&search=inbox &th=14a5015243bf072¢c &siml=14a5015243b972¢c
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EMAPA'CANETE S.AY

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarilla_do de Cafiete S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
Ne -2013-GG-EMAPA CANETE S.A.

San Vicente, 15 de agosto del 2013

Visto, el proyecto del Plan Operativo Institucional para el afo Fiscal 2013 de la empresa de
Agua Potable y Alcantarillado EMAPA CANETE S.A.

CONSIDERANDO:

Que, es politica del sector mejorar la calidad del servicio de agua
potable y alcantarillado en el corto, mediano y largo plazo.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto del
Sector PUblico para el ejercicio 2013, Ley N° 29951, el Plan Operativo Institucional  se
constituye en el instrumento que articula el Presupuesto Institucional con las actividades del
Plan Operativo, desde una perspectiva de corto plazo, en los aspectos orientados a la
asignacion de los fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de
la institucién

Que, el Plan Operativo Institucional, para el ejercicio 2013, ha sido
formulado por cada una de las unidades conformantes de la empresa mediante reuniones
de trabagjo.

Que, es necesario aprobar el Plan Operativo Institucional, segun o
ablecido en la Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el ejercicio 2013, Ley N° 29951.

Por los fundamentos expuestos y con las facultades conferidas en el Art.
55 - 56 del Estatuto Social de la Empresa.

; - SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébese el Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2013 de la EPS
MAPA CARNETE S.A. el mismo que como anexo forma parte de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

' Tﬁg Luis Edwin Lévano Avalos

GERENTE GENERAL
EMAPA CANETE S.A.

~

3
D
~. Av. Condoray Mz. A Lote 9 - San Vicente

/ www.emapac.com
"y ‘Elagua potable cuesta...Cuidala” Telef.: 581-3249 - 581-3040




